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Relatério da Administracao

Este Relatorio da Administragdo e as Demonstragdes Contabeis individuais e consolidadas da Itausa S.A. (Itausa)
sdo relativos ao terceiro trimestre de 2020 (3T20). As Demonstracdes Contabeis foram elaboradas de acordo
com as normas estabelecidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e aprovadas pela Comissédo de
Valores Mobiliarios (CVM), bem como pelas normas internacionais de relatorios financeiros (IFRS - International
Financial Reporting Standards).

Relatoério do auditor independente

As Demonstragdes Contabeis foram revisadas pela PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes (PwC) e
contam com o relatério dos auditores independentes sem ressalvas, bem como com o parecer favoravel do
Conselho Fiscal. As Demonstracées Contabeis foram disponibilizadas ao mercado nos websites da Itadsa, da B3
S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao (B3) e da CVM.

1. Mensagem da Administracao

Seguindo dindmica similar a de outras economias emergentes e desenvolvidas, a economia brasileira tem
apresentado indicadores que apontam ligeira recuperacéo frente ao periodo mais critico da crise recente gerada
pela pandemia de Covid-19, apesar de essa tendéncia ainda ndo ser observada em setores mais afetados
diretamente pelo distanciamento social. No entanto, a combinagdo de um cenario de recomposicdo de renda,
por meio da retomada gradual das atividades e estimulos governamentais, incertezas relacionadas ao ritmo de
crescimento da economia, a evolugédo da pandemia de Covid-19 e a reducéo dos estimulos fiscais, em conjunto,
tém gerado volatilidade no ambiente de negdcios no curto prazo.

Dentro desse contexto, as empresas investidas do portfolio e, por consequéncia, a Itausa, seguem retratando os
desdobramentos da crise e os efeitos de estimulos e medidas adotadas pelo governo nas operacdes ao longo
do terceiro trimestre. Nesse sentido, foi possivel observar melhora no desempenho operacional da maioria das
investidas, como Alpargatas e Duratex, que apresentaram excelente desempenho no volume de vendas,
melhores margens e melhores resultados, registrando o melhor 3° trimestre da histéria de ambas as companhias.
As plantas industriais dessas companhias estdao operando a plena capacidade, o que permitiu maior diluicdo de
custos fixos. Destacam-se, ainda, as vendas online, que continuam robustas, mesmo com a reabertura dos canais

fisicos, demonstrando que a tendéncia de valorizacdo do canal deve perdurar.

No setor financeiro, ainda observa-se recuperagdo mais lenta, com margens financeiras comprimidas pelo atual
patamar da taxa basica de juros (SELIC), além dos impactos decorrentes do relevante volume de renegociacdes
ocorridas desde o inicio da pandemia, em condi¢cbes mais favoraveis aos clientes. Em contrapartida, sdo
percebidos significativos avancos em aumento de eficiéncia pelo Itai Unibanco, combinado com o fechamento
de agéncias fisicas e de relevantes investimentos realizados em tecnologia, refletindo em queda das despesas
ndo decorrentes de juros, que nos nove meses de 2020 ficaram abaixo do que foi apresentado no mesmo
periodo do ano anterior, mesmo com o impacto negativo da variacdo cambial sobre as despesas de

investimentos no exterior.

A ltalsa reitera o seu compromisso em buscar a maximizacdo do retorno aos acionistas, por meio da gestao
eficiente de capital, que se traduz em conduzir as investidas a avangarem em economia de custos e despesas,
ganhos de margens, investimentos em tecnologia e transformacao digital, bem como garantindo a satide e bem-
estar de seus colaboradores. Exemplo disso, foi o recente anlincio do processo de sucessdo para a posicao de
CEO, feito pelo Itat Unibanco. Milton Maluhy Filho foi eleito para a posicdo em substituicdo a Candido Bracher,

Relatério da Administragdo > Italsa 3720



que completara a idade limite de 62 anos no préximo més de dezembro. Candido, que retornara ao Conselho
de Administracdo do banco em 2021, deixa a sua marca em diversas frentes, especialmente no renovado foco
no cliente, que ja se consolidou na Companhia e permanecerd como um eixo fundamental da evolucao do Itau
Unibanco.

Por fim, o processo de analise da aquisicdo da Liquigas pelo Grupo Adquirente, integrado pela Italsa e outras
empresas, obteve avancos, com recomendacao favoravel a aprovagédo da transacao pela Superintendéncia Geral
do CADE (Conselho Administrativo de Defesa EconOmica) em 06.10.2020. A préxima etapa consiste na analise
do tribunal do CADE, com prazo de 60 dias contados dessa aprovacdo para manifestacao final.

2. Destaques Itausa

Panorama Itausa - Valores além dos numeros

A ltausa realizou no dia 23.09.2020 a 202 edicdo de sua reunidao

. publica anual com o apoio da APIMEC/SP, mas pela primeira vez

Panorama -
ITAUSA 2020

lllllllll EM DOS NUMERDS.

no formato totalmente digital. O “Panorama Italsa - Valores

além dos numeros” contou com a presenca de executivos da
ltaisa e dos CEOs das empresas do portfolio, e abordou as
- estratégias e perspectivas de futuro da holding e suas empresas
investidas, além de ter promovido debates sobre o cenario
econdmico atual e futuro com interagcdes entre o publico,

composto por dezenas de milhares de participantes, e os apresentadores.

O replay do evento esta disponivel em nosso canal do YouTube. Aproveite e inscreva-se para acompanhar as
publicagdes da Itausa: https://www.youtube.com/channel/UCHIF6ENQY5STOX-WOIdk hw.

Itatisa esta entre as melhores empresas empregadoras do mundo

A Forbes divulgou no dia 15.10.2020 a lista anual das melhores empresas para
trabalhar em 2020. O ranking, realizado em parceria com a Statis, consultou 160 mil
trabalhadores de 58 paises, e abordou como principais pontos a postura de cada F b

empresa diante da crise de Covid-19, desenvolvimento de talentos, igualdade de Or es
género e responsabilidade social. Sdo 750 empresas das quais apenas 7 sdo brasileiras,

estando a Italisa na 22 posicdo dentre essas 7 (e a 3582 colocacdo no ranking geral).

Itadsa, Itat Unibanco, Duratex e Alpargatas compoem carteira do indice S&P/B3
Brasil ESG

A B3 e a S&P Dow Jones, maior provedor de indices do mundo, langaram em conjunto o indice S&P/B3 Brasil
ESG. O indice, que teve sua estreia em 08.09.2020, utiliza critérios baseados em praticas ambientais, sociais e de
governanca e procura medir a performance de titulos que seguem tais critérios para selecionar empresas para
sua carteira. Composto por 96 empresas listadas na B3, a Itausa, o Ital Unibanco, a Duratex e a Alpargatas,
atualmente estdo posicionadas como 4°, 5°, 28° e 42° ativos por peso no indice, respectivamente.

O lancamento amplia as sugestdes de investimento em empresas sustentaveis no Brasil e reforca o compromisso

da Itadsa com sua estatégia de sustentabilidade e busca continua em manter participacao ativa no tema.
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Evento Subsequente

Reorganizacao Societaria relacionada ao investimento na XP Inc.

Conforme comunicado em Fato Relevante em 04.11.2020, a maior empresa investida da Itadsa, o Itad Unibanco,
vem mantendo discussdes internas acerca do futuro de seu investimento na XP Inc, e estd estudando a
possibilidade de segregar essa linha de neg6cio em uma nova sociedade, chamada por enquanto de "Newco”,

mediante cisdao de empresas.

Se concretizada, a Newco passaria a ser uma companhia aberta listada em bolsa de valores e signataria do atual
Acordo de Acionistas da XP com Itad Unibanco, cujo Unico ativo seriam as a¢des que o Itau possui da XP (41,05%
do capital da XP Inc.) e teria, de inicio, os mesmos acionistas que o banco.

A ltatsa ndo pretende alienar participacdo relevante na Newco no curto prazo e atuara alinhada com a XP.
Dentro da estratégia de diversificacdo do portfélio em companhias do setor ndo financeiro, a ltalsa néo
considera essa participacdo como estratégica no longo prazo, estando este ativo sujeito as avaliagdes no ambito
do processo de acompanhamento de seu portfélio.

De acordo com o Ital Unibanco, esse movimento deve ser realizado somente em 2021. Sendo assim, a transacao
nao devera produzir efeitos para a Italsa neste exercicio social.

Para acessar o Fato Relevante na integra, acesse: http://www.itausa.com.br/pt/comunicados-e-atas/fatos-

relevantes.

;. Desempenho da Itausa

A ltausa tem seu resultado composto essencialmente por Resultado de Equivaléncia Patrimonial (REP), apurado
a partir do lucro liquido de suas empresas investidas e do resultado de investimentos em ativos financeiros. As
principais métricas do resultado individual estdo demonstradas na tabela a seguir:

9M20 9M19 30.09.2020  30.09.2019

LUCRATIVIDADE E RETORNO

Lucro Liquido 3.394 6.862 -50,5% 0,40 0,82 -50,5%
Lucro Liquido Recorrente 4.488 7.192 -37,6% 0,53 0,86 -37,6%
ROE sobre o PL Médio (%) 8,4% 174% - 90pp.
ROE Recorrente sobre o PL Médio (%) 11,2% 183% - 7.1pp.

BALANGO PATRIMONIAL @

Ativo Total 58.078 55.509 4,6%

Patriménio Liquido 54.493 52.130 4,5% 6,48 6,20 4,5%
MERCADO DE CAPITAIS

Capitalizagio de Mercado © 74.015 110.855 -33.2%

Volume Financeiro Médio Diario Negociado na B3 @ 308 292 5,5%

(1) Atribuivel aos acionistas controladores.
(2) Para melhor comparabilidade, todos os periodos consideram a incorporacédo da Itaisa Empreendimentos.
(3) Calculado com base na cotacao de fechamento das agdes preferenciais no Gltimo dia do periodo.

(4) Considera as aces PN da Itadsa (ITSA4).
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Resultado Individual Itatsa Pro Forma®

Em razdo da incorporacdo da subsididria integral Itaisa Empreendimentos pela Itadsa, em 30.08.2019, a
Demonstragdo de Resultados Individual da Itausa, apresentada na tabela pro forma a seguir, teve os nimeros
de 2019 ajustados entre linhas para propiciar melhor comparabilidade dos dados apresentados, sem, contudo,

resultar em alteracdo no lucro liquido.

RESULTADO RECORRENTE DAS EMPRESAS

INVESTIDAS 2.035  100% 2,570  100% -20,8% 4790  104% 7.615  111% -37,1%
SETOR FINANCEIRO 1895  93% 2471 96% -23,3% 4,650 97% 7322 96% -36,5%
SETOR NAO FINANCEIRO 141 7% 105 4% 34,3% 143 7% 304 15% -52,9%

Alpargatas 28 25 12,0% 53 3% 57 3% -7,0%
Duratex 64 1 481,8% 90 4% 44 2% 104,5%
NTS @ 49 69 -29,0% - 0% 203 10% -100,0%
Outras Empresas (1) 0% (6) 0% -83,3% 3) 0% 11 -1% -

RESULTADO PROPRIO DA ITAUSA (52) (48) 8,3% (303) (379) -20,1%
Resultado Financeiro (3) (15) -80,0% (22) (36) -389%
Despesas Administrativas (33) 31 6,5% (95) (93) 2,2%
Despesas Tributarias (18) 3) 500,0% (190) (252) -24,6%
Outras Receitas Operacionais 2 1 - 4 3 33,3%

LUCRO ANTES DO IR/CS 1.983 2.522 -21,4% 4.487 7.236 -38,0%
IR/ CS® ®) (21 -61,9% 1 (44) -

LUCRO LiQUIDO RECORRENTE 1.975 2.501 -21,0% 4.488 7.192 -37,6%

RESULTADO NAO RECORRENTE (191) (560) - (1.094) (331) 230,5%
PROPRIO 3) - - (53) 28 -289,3%
SETOR FINANCEIRO (136) (533) -74,5% (907) (324) 179,9%
SETOR NAO FINANCEIRO® (52) (27) 92,6% (134) (35) 282,9%

LUCRO LiQuUIDO 1.784 1.941 -8,1% 3.394 6.862 -50,5%

(1) Atribuivel aos acionistas controladores.

(2) Para melhor comparabilidade, todos os periodos consideram a incorporacédo da Itasa Empreendimentos nas rubricas da DRE.

(3) Inclui os dividendos/JCP recebidos, ajuste ao valor justo sobre as acdes e as despesas sobre a parcela a prazo em délar do valor investido e respectiva variagdo cambial.
(4) Em 2019, a Companhia deixou de constituir créditos ficais sobre prejuizo fiscal e diferencas temporais.

(5) Reclassificagdes para ndo reccorrentes da Alpargatas: 2019 - resultado liquido de operagGes na Argentina e Mizuno; 1720 e 2T20 - resultado liquido de opera¢des Mizuno.

Resultado das empresas investidas registrado pela Itatsa

O resultado recorrente proveniente das empresas investidas refletido na Itatisa no 3720 foi de R$ 2.035 milhdes,
21% inferior ao 3T19 e esté associado, principalmente, ao resultado do Itatt Unibanco negativamente impactado
pela maior despesa com Perdas Esperadas com Opera¢des de Crédito em fun¢do da mudanga no cenario
macroecondmico (Covid-19) e menores resultados com Margem de Juros, ainda que parcialmente compensados
pelo controle nas Despesas Gerais e Administrativas. As investidas dos segmentos de bens de consumo e
construcao civil apresentaram bom desempenho, sendo o melhor 3° trimestre da histéria de cada companhia.
A Alpargatas apresentou crescimento nas operagoes Brasil e Internacional (+17,8% de receita e 9,6% em
volume), com melhor desempenho nos diversos canais, parcialmente compensado por menor contribuicdo das
operagdes ex-Havaianas. A Duratex também obteve crescimento significativo das vendas em todas as Divisdes,
aliado aos ganhos de produtividade decorrentes do aprimoramento na gestdo de ativos, combinado com a
maior eficiéncia em custos e despesas e consolidacao integral dos resultados da Cecrisa e Ceusa. Por fim, os
resultados registrados na Italsa provenientes do investimento na NTS foram impactados negativamente,
principalmente pela menor apreciagdo do valor justo do ativo no 3720 quando comparado com o mesmo

periodo do ano anterior.
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O Resultado de Equivaléncia Patrimonial no 3T20 foi afetado por eventos ndo recorrentes relevantes, que
totalizaram resultado negativo de R$ 191 milhdes. Destacam-se, a despesa decorrente de item extraordinario
de marcacdo a mercado de titulos em garantia no Itad Unibanco, o efeito de despesas com provisdes para
reestruturacdo e baixa de ativos decorrentes da alienacdo das operacdes Mizuno e despesas financeiras
relacionadas ao pagamento antecipado da captacdo extraordinaria realizada no inicio da pandemia para reforgo
de liquidez na Alpargatas e despesas relacionadas ao projeto de Celulose Sollvel e provisdo para contingéncias
na Duratex.

Mais detalhes sobre a atuacdo de cada companhia investida estdo disponiveis na secdo 5 (Comentério de
Desempenho das Empresas Investidas).

Resultado proprio da Itadsa

As Despesas Administrativas totalizaram R$ 33 milhdes no 3720, aumento de 6,5% em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior, como consequéncia, principalmente, de maiores despesas com atualizagdo monetaria
de seguros e fiancas bancérias, oferecidas como garantia em processos judiciais, e com servico de escrituracdo
de acoes, decorrente do aumento de mais de 184% da base acionaria nos Ultimos 12 meses (vide secdo ‘Mercado
de Capitais’ adiante).

As Despesas Tributarias atingiram R$ 18 milhdes no 3T20, fruto das despesas de PIS/COFINS sobre o JCP
recebido do Itall Unibanco, aumento de R$ 16 milhdes em relagdo ao 3T19 quando nédo houve recebimento de
JCP das companhias investidas.

O Resultado Financeiro somou R$ 3 milhdes de despesa no 3720, reducdo de 80% em comparacdo ao 3T19,
decorrente, principalmente, do efeito da menor taxa de juros sobre a divida liquida e atualizacdo das
contingéncias passivas.

O Lucro Liquido totalizou R$ 1.784 milhGes no trimestre, 8% inferior ao reportado no 3T19, fruto de menor
resultado de equivaléncia patrimonial proveniente do Itad Unibanco, cujas razdes foram destacadas acima, e
dos efeitos nao recorrente destacados a seguir. O lucro liquido recorrente foi de R$ 1.975 milhdes, 21% inferior
ao do 3T19.

Reconciliacao do Lucro Liquido Recorrente
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ETE BTN X BTN

Lucro Liquido Recorrente 1.975 2.501 4.488 7.192
Inclusao/(Exclusdo) dos Efeitos nao Recorrentes D = (A + B + C) (191) (560) (1.094) (331)
Proprio (A) 3) - (53) 28
Doacdo para o Programa "Todos pela Satde" - - (50) -
Alienacdo da Participacdo no Ital Unibanco Centro Empresarial - - - 28
Qutros 3) - 3) -
Decorrentes de Participacdo Acionaria no Setor Financeiro (B) (136) (533) (907) (324)
Movimentacdo de A¢Ses em Tesouraria - 2 130 214
Impairment de Agio Itati Corpbanca - - (543) -
Doacdo para o Programa "Todos pela Satude" (5) - (317) -
Marcagdo a Mercado de Titulos em Garantia (129) - (243) -
Outros (2) (535) 66 (538)
Decorrentes de Participacdo Acionaria no Setor nao Financeiro (C) (52) (27) (134) (35)
Alpargatas (34) (26) (100) (35)
Duratex (18) (@) (34) -
Lucro Liquido 1.784 1.941 3.394 6.862

Indicadores das Principais Empresas do Portfélio Italsa

Os principais indicadores das empresas do portfélio Italsa, extraidos das Demonstracdes Contabeis
Consolidadas em IFRS, estdao demonstrados na tabela a seguir:
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Em R$ milh&es Janeiro a @ ‘04 0

Setembro ALPARGATAS Duratex
Receitas Operacionais 2020 124.838 2.262 3.986
P 2019 144127 2.282 3.526
Lucro Liquido @ 2020 9.914 86 152
q 2019 18439 156 121
2020 12.687 246 247
Lucro Liquido Recorrente @ 2019 19877 249 119
Patriménio Liquido @ 2020 135.825 2.882 4.879
q 2019 129.380 2.535 4765
2020 10,1% 4,1% 4,2%
. 2 1 oy (2)(3) 4 3 "
ROE anualizado sobre o PL Médio (%) 2019 19,9% 8,5% 3.4%
ROE Recorrente anualizado sobre o PL 2020 12,8% 11,8% 6,8%
Médio (%) @ @ 2019 214% 13,6% 3,4%
~ ®) 2020 64.636 127 853
Geracao Interna de Recursos 2019 2358 323 752
Particinacio ltatisa © @ 2020 37,4% 29,1% 36,6%
pas 2019 37,5% 28,6% 36,7%

(1) As Receitas Operacionais por area de atuagdo foram obtidas conforme segue:

Itali Unibanco Holding: Receita de Juros e Rendimentos, Receita de Dividendos, Ajuste ao Valor Justo de Ativos e Passivos Financeiros, Receita de
Prestagao de Servigos, Resultados de Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagéo antes das Despesas com Sinistros e de Comercializagéo e
Outras Receitas.

Alpargatas e Duratex: Vendas de Produtos e Servicos.

(2) O Lucro Liquido, Patriménio Liquido e ROE correspondem aos valores atribuiveis aos acionistas controladores.

(3) Representa a relacéo entre o Lucro Liquido do periodo e o Patriménio Liquido Médio ((set'20+jun'20+mar'20 + dez'19)/4).

(4) Considera os valores atribuiveis ao acionista controlador em base proforma.

(5) Refere-se aos recursos provenientes das opera¢des obtidos pela Demonstragdes do Fluxo de Caixa.

(6) Corresponde a participagao direta e indireta no Capital das companhias.

(7) As participagoes apresentadas consideram o total de agdes emitidas excluidas as agdes em tesouraria.

s. Mercado de Capitais

Desempenho da acao

As acdes preferenciais da Italsa (negociadas na B3 sob o codigo ITSA4) eram cotadas a R$ 8,80 ao final do
terceiro trimestre de 2020, apresentando redug¢do de 9,7% no 3720, quando ajustada por dividendos e JCP, ao
passo que o principal indice da B3, o Ibovespa, obteve depreciacdo de 1,7% no mesmo periodo. Nos Ultimos 12
meses, 0 preco das acdes da Itausa ajustado por dividendos e JCP recuou 30,2% e o Ibovespa 9,7%.

O volume financeiro médio diario negociado das ac¢bes preferenciais da Itatisa no 3T20 foi de R$ 274 milhdes,
com média diaria de 34 mil negdcios, crescimento de 6,4% e 30,8% respectivamente, quando comparados ao
mesmo periodo de 2019.

Evolucao da base acionaria

Em 30.09.2020, a Itatsa dispunha de 900 mil acionistas (sendo 99,5% pessoas fisicas), tendo apresentado
crescimento de 184% em 12 meses.

Remuneracao aos acionistas

Em 26.08.2020 a Itausa realizou o pagamento de dividendos adicionais no valor de R$ 0,02 aos acionistas com
posicdo acionaria ao final do dia 17.08.2020.
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Os investidores que permaneceram como acionistas nos Ultimos 12 meses findos em 30.09.2020 fizeram jus ao
recebimento de R$ 0,5493 por acdo em dividendos e JCP pagos/declarados (brutos) que, dividido pela cotacdo
da agdo de 30.09.2020, resultou em 6,2% de dividend yield.

Tendo em vista a reducdo no ritmo das atividades das empresas investidas, as condi¢des de mercado, bem como
as medidas regulatérias (como a limitagdo temporaria de distribuicdo de dividendos acima do minimo
estatutario imposta pelo Banco Central do Brasil as instituicdes financeiras por meio da Resolugdo n° 4.820/20),
a expectativa é de que haja reducdo no fluxo de caixa recebido pela Italsa, o que produzira reducdo nos
dividendos pagos pela Companhia. Essas informagdes foram comunicadas em Fato Relevante divulgado em
11.05.2020, ao qual recomenda-se consulta para maiores esclarecimentos.

O histérico completo de proventos pagos e a pagar ja anunciados esta disponivel em:
http://www.itausa.com.br/pt/itausa-no-mercado-de-acoes/dividendos

Desconto de holding

O desconto € um indicador resultante da diferenca

entre a cotacdo de mercado das acdes da Italsa e o

valor obtido através do somatdrio dos investimentos 2_5'0

da holding a valores de mercado ou a valor justo para 20,1 20,6
as empresas nao listadas ("soma das partes”). 18,3 18,7 18,6

A capitalizacao de mercado em 30.09.2020, com base
no valor da agcdo mais liquida (ITSA4), era de R$ 74,0
bilhdes, enquanto a soma das participagdes nas
empresas investidas a valores de mercado totalizava
R$ 93,2 bilhdes, resultando em um desconto de
20,6%, aumento de 2,3 p.p. em relacdo a 30.09.2019.

Parte do desconto é justificavel pelas despesas de manutencdo da holding, os impostos incidentes sobre uma
fragado dos proventos recebidos (ineficiéncia fiscal), a avaliagdo de risco, dentre outros fatores. Apesar da reducao
observada nos Ultimos anos, influenciada pela melhora de alguns desses fatores e a melhor percepcdo, pelo
mercado, dos fundamentos que o justificam, a Administracdo da ltalsa acredita que o atual patamar ainda néo
reflete o nivel adequado do indicador.

A area de Relagdes com Investidores divulga mensalmente em seu website um informativo de desconto, o qual
pode ser recebido por e-mail mediante cadastro em http://www.itausa.com.br/pt/cadastre-se.

s. Comentario de Desempenho das Empresas Investidas

@ Itau Unibanco Holding S.A.
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Destaques Operacionais

Foco continuo na transformacao digital

A frente de transformacdo digital segue evoluindo fundamentada pelo aumento de 39% dos investimentos em
tecnologia (em horas de desenvolvimento) em relacdo a setembro de 2019, pela governanca descentralizada
desses recursos, com maior autonomia as areas de negocio, e pela expansdo do modelo de trabalho em
“comunidades”. A exemplo disso, desde o inicio de 2019, o Itad Unibanco tem contratado profissionais
especializados em tecnologia, além de ter adquirido a ZUP, empresa referéncia em transformacao digital e que
tem impulsionado o desenvolvimento nessa area.

No terceiro trimestre de 2020, foram abertas via  Fluxo online de abertura de contas

em milhares 645 512

canal digital 512 mil contas de clientes pessoa a +85,5%
;. . . T 276
fisica e 8 mil contas de clientes pessoa juridica, PF > 8

, ) 6 +300%
crescimento de 85,5% e 300%, respectivamente, 4 3

em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior,

3119 4aT19 1720 2120 3120

conforme grafico ao lado.
Oferta de crédito em parceria com o governo

No terceiro trimestre de 2020, em continuidade as a¢des realizadas em conjunto com o governo, foram
disponibilizados R$ 16,4 bilhdes para mais de 58 mil empresas no ambito do Programa Nacional de Apoio as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Pronampe) e com o Fundo Garantidor para Investimentos (FGI
BNDES). Adicionalmente, a frente de custeio da folha de pagamento para micro, pequenas e médias empresas
atingiu R$ 2,1 bilhdes no mesmo periodo.

Plano Amazonia

O Itad Unibanco, em conjunto com os dois maiores bancos privados do pais, divulgaram em julho de 2020 um
plano integrado com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento sustentavel da Amazoénia. O material inclui
10 medidas, construidas a partir de trés frentes de atuacdo identificadas como prioritarias para a regido:
conservacao ambiental e desenvolvimento da bioeconomia; investimento em infraestrutura sustentavel; e

garantia dos direitos basicos da populacdo da regido amazonica.

Lancamento de Fundo “Itai Momento ESG” pela Itai Asset Management amplia engajamento

no tema

Com foco em renda variavel e gestao ativa, o fundo integra em seu processo de analise e sele¢do de empresas,
aspectos de sustentabilidade, visando o retorno de longo prazo. Essa é mais uma demonstracdo do engajamento
da Itau Asset na busca constante por praticas de investimento responsavel, que hoje incorpora aspectos ESG (da
sigla em inglés, ambiental, social e de governanca) na avaliagdo de mais de 95% dos R$ 741 bilhdes de ativos
sob gestao.

Resultados

10
Relatério da Administragdo > Italsa 3720



O Lucro Liquido atingiu R$ 4,7 bilhoes (:ic':t'lh:::e iendo) 2720 319 2% oM20 oMo 2%
no 3720, representando retracdo de Produto Bancario? 28.114 29913 -6,0% 82823 86818 -4,6%
8,4% em relacdo ao mesmo periodo  Lucro Liquido' 4732 5.165 -8,4% 9914 18439  -462%
de 2019. O resultado foi impactado Lucro Liquido Recorrente’ 5.095 6.595 -22,7% 12.687 19.877 -36,2%

ROE 14,2% 164% - 2.2 pp. 101%  199% - 98pp.
principalmente pela reducdo de 6,0% ROE recorrente 15,2% 209% - 03 pp. 128%  214% - 86 pp.
do Produto Bancario. Carteira de Crédito® 850.191  706.594 203% 850191  706.594 20,3%

As principais razOes para esse resultado foram:

[.  Redugdo de 8,8% na Receita de Juros, em funcao da menor taxa de juros e menores spreads devido a
mudanga no mix de produtos de varejo, com menor utilizacdo de produtos rotativos e de crediario e
maior utilizacao de créditos parcelados com melhores condi¢Ges e taxas, parcialmente compensados
por menores despesas financeiras e o aumento da carteira de crédito; e

Il. Reducdo de 1,6% na Receita de Prestacao de Servicos e Seguros, principalmente pela reducdo de
13,4% em receitas de cartoes de crédito e débito, decorrente da reducdo no volume de transacdes, em
funcdo do distanciamento social, parcialmente compensado pelo aumento de 32,7% nas receitas de
servicos de assessoria financeira e corretagem, diante do cenario de retomada do mercado de capitais.

A Perda Esperada de Ativos Financeiros e Sinistros aumentou em R$ 1.063 milhdes em relacdo ao mesmo
periodo de 2019, principalmente pelo aumento de perda esperada com operag¢des de crédito, devido a piora do
cenario macroeconémico, como resultado da pandemia de Covid-19 e seus impactos nas perspectivas

financeiras de clientes.

As Despesas Gerais e Administrativas reduziram em 14,9% no 3T20, fruto principalmente do Programa de
Desligamento Voluntario promovido no segundo semestre de 2019, com impacto negativo de R$ 2,4 bilhdes
nas despesas do 3T19. Desconsiderando este evento ndo recorrente, as despesas gerais e administrativas
reduziram em 0,6%, como resultado, principalmente, do fechamento de agéncias fisicas, que resultou em
reducdo de custos fixos e despesas com pessoal, e da reducdo de despesas com participacdo em resultados.
Esses efeitos foram parcialmente compensados por maiores despesas de pessoal, em funcdo dos efeitos da

negociacdo do acordo coletivo de trabalho, ocorrida em setembro..

Gestao do Capital e Liquidez

A gestdo de capital é primordial, pois é por meio dela que se busca otimizar a aplicacdo dos recursos e garantir
a solidez do banco. Ao final de setembro de 2020, o indice de capital de Nivel | do banco estava em 12,4%,

acima do minimo exigido pelo Banco Central do Brasil (8,25%).

@ Para mais informacées sobre os resultados do Itau Unibanco, acesse: www.itau.com.br/relacoes-com-investidores

A ALPARGATAS

! Atribuivel ao acionista controlador.
2 Ajustado aos efeitos fiscais sobre os instrumentos de hedge para os investimentos no exterior.
3 Carteira de Crédito com Garantias Financeiras Prestadas e Titulos Privados.
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Destaques Operacionais

No Brasil, a flexibilizacdo das regras de distanciamento social, com abertura do comércio, e consequente
retomada do ritmo das atividades resultou em aumento expressivo de vendas e no melhor 3° trimestre da
historia da Alpargatas. Todos os canais de vendas tém desempenhado de forma satisfatéria e a estratégia de
digitalizacdo tem se provado acertada, evidenciado pela continuidade no crescimento das vendas online ao
longo do trimestre, mesmo com a retomada parcial das vendas de lojas fisicas.

A boa geragdo de caixa do trimestre possibilitou o pré-pagamento de linhas de crédito captadas no inicio da
pandemia para reforcar a liquidez da Companhia em hipotético cenario de extremo stress de fluxo de caixa. A
liquidez permaneceu robusta, com posicdo de caixa de R$ 2,0 bilhdes ao final do trimestre.

Em termos de alocagdo de capital e em linha com o planejamento estratégico da Alpargatas (expansao global,
digital, inovadora e sustentavel), ao final de setembro foi celebrado contrato para alienacdo de 100% da
operagao da marca Mizuno no Brasil, negdcio avaliado em ~R$ 200 milhdes (a conclusdo dessa operacdo esta
sujeita ao cumprimento de determinadas condi¢cdes precedentes). A transacdo gerou efeitos nao recorrentes
para a Companhia no 3T20 e serdo demonstrados a seguir.

Resultados
. L. . RS milhé
A receita liquida consolidada  R$ milhdes o 3120 3T19 2% oM20 oM19 A%
17.8% 3720 (exceto onde indicado)

cresceu ©7%  NO ' Receita Liquida 943,5 800,6 17,8% 22618 22820 0,9%
totalizando R$ 943,5 milhdes, EBITDA 141,1 1334 5,8% 282,0 3757 -24,9%
. Lucro Liquido® 5,0 66,0 -92,4% 86,0 156,0 -44,9%
como resultado do crescimento  Lucro Liquido - > °
Lucro Liquido Recorrente 122,0 104,0 17,3% 246,0 249,0 -1,2%
do volume de vendas de Tog? 0,7% 10,8% - 10,1 p.p. 4,1% 85% - 4,4 pp.
Havaianas no Brasil, EMEIA ROE recorrente® 17,5% 17,0% 0,5 p.p. 11,8% 13,6% - 1.8 p.p.

(Europa, Oriente Médio, Africa e india), NA&C e China impulsionado pela forca da marca, pelo desempenho
operacional da cadeia de suprimentos e pelo Revenue Growth Management (RGM). No mercado internacional, a
variagdo cambial no periodo mais do que compensou a queda do volume total vendido, fazendo com que a

receita crescesse 33,3% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

No 3T20, a receita liquida das operagdes no Brasil atingiu R$ 727 milhdes, crescimento de 14% comparado ao
mesmo periodo de 2019, principalmente em fun¢do do maior volume da marca Havaianas, em parte relacionado
a maior flexibilizacdo das regras de distanciamento social e melhor desempenho nos diversos canais, resultado
das acdes do RGM, contribuindo para o melhor 3° trimestre da histéria da Companhia. Além disso, em setembro,
as franquias tiveram o melhor més desde o inicio da pandemia e o e-commerce no Brasil teve crescimento
acumulado no ano de 700%. Em Sandalias Internacional, a receita liquida foi de R$ 216 milhdes, 33% superior
ao reportado no 3T19, atingindo 23% da receita liquida total de Alpargatas, resultado da variacdo cambial no
periodo, melhor eficiéncia da cadeia de suprimentos e maior volume vendido nas regides EMEIA, NA&C e China,
parcialmente compensados pelo menor volume vendido em outras regides, ainda em funcao da pandemia, com

impactos mais significativos em mercados como Asia, Pacifico e América Latina.

O lucro bruto consolidado cresceu 19,5% no periodo, resultado do crescimento da receita liquida de Havaianas
tanto no Brasil quanto no mercado internacional, com expansdo da margem bruta, que atingiu 52,3%, (+0,7 p.p.
comparado com 3T19).

4 Atribuivel ao acionista controlador.
5 Atribuivel ao acionista controlador (proforma).
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O EBITDA recorrente do 3T20 atingiu R$ 158,3 milhdes (+20% vs. 3T19), fruto essencialmente do melhor
desempenho da marca Havaianas, resultado da aceleragdo dos niveis de vendas e do RGM, parcialmente
compensados pelo menor resultado da marca Osklen, em funcdo da pandemia.

Os principais itens nao recorrentes que impactaram o 3720 estao relacionadas a maiores despesas com provisdes
para reestruturacdo e baixa de ativos decorrentes da alienacdo das operacdes Mizuno no Brasil e despesas
financeiras relacionadas ao pagamento antecipado da captacdo extraordinaria realizada no inicio da pandemia
para reforco de liquidez da Companhia.

O lucro liquido recorrente no 3720 foi de R$ 122,0 milhdes, 17,3% superior na comparacdo com o mesmo
periodo do ano anterior, como consequéncia dos fatores descritos acima.

A geracao operacional de caixa nos Ultimos 12 meses foi de R$ 405 milhdes e a posicao de caixa liquida ao final
de setembro era de R$ 317,6 milhdes, resultante de saldo de caixa de R$ 1.989,7 milhdes e endividamento de
R$ 1.672,1 milhdes.

€ Para mais informacées sobre os resultados da Alpargatas, acesse: https://ri.alpargatas.com.br

() Duratex

Destaques Operacionais

A mudanca de comportamento dos clientes, combinada com as medidas de incentivo do Governo, resultaram
no aquecimento do setor da construcao civil e impulsionaram os resultados da Duratex. Tais fatores contribuiram
para o relevante crescimento do volume de vendas em todas as divisdes da Companhia que, aliados a efetiva
gestdo estratégica de seus ativos, resultante das otimizacdes fabris, reducdo de portfélio e estratégia de
diversificacdo, levaram a Companhia a apresentar o melhor terceiro trimestre da sua histéria. Adicionalmente,
cabe destacar o nivel de liquidez saudavel da Companhia, fruto também da sua maior geracdo de caixa
operacional. A Duratex segue focada em garantir a seguranga de seus colaboradores na retomada a rotina
normal das suas atividades operacionais e administrativas.

Resultados
N . RS milhs

A receita liquida consolidada no (eic::o :::e dicado) 3120 3119 2% oM20 919 2%
3120 totalizou R$ 1778 -0 Liquida 17780 13084 359% 39861 35255 131%
milhdes, aumento de 35,9% em  EBITDA 391,1 246,7 58,5% 804,4 762,4 5,5%
. Lucro Liquid 123,9 27,7 347,2% 152,3 121,0 25,9%
relacdo ao 3T19, resultado do ——>—duCC & 2
. Lucro Liquido Recorrente 175,7 30,5 476,7% 246,8 119,2 107,0%
maior volume em todas as o 10,3% 23%  80p.p. 4.2% 34% 03 p.p.
divisodes, decorrente da ROE recorrente 14,6% 2,6% 12,0 p.p. 6,8% 34%  34p.p.

acelerada recuperagdo de demanda, além da consolidagéo integral dos resultados da Cecrisa e Ceusa na Divisdo
de Revestimentos Ceramicos.

A Divisdao Madeira atingiu receita liquida de R$ 991,8 milhdes no 3T20, aumento de 37,0% em relacdo ao 3T19,
como resultado do maior volume expedido, em funcdo do rapido posicionamento na retomada do mercado,
aliado ao fortalecimento das relacdes com clientes e ganhos de market share em todas as linhas de produtos.

A Divisao Deca apresentou receita liquida de R$ 511,2 milhdes, incremento de 25,8% em relacdo ao 3T19, como

resultado do aumento de 25,8% no volume vendido, fruto principalmente da melhora na demanda e do
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fortalecimento da execucdo comercial da Divisdo, com aprimoramento do posicionamento dos produtos nas
lojas e a diversificacdo de canais.

A Divisao de Revestimentos Ceramicos obteve receita liquida de R$ 275,1 milhdes, 54,6% superior ao apurado
no 3T19, e deve-se principalmente a melhora do mix e posicionamento das marcas, bem como pela consolidacao
integral dos resultados da Ceusa e Cecrisa.

O EBITDA no 3T20 foi de R$ 391,1 milhdes, expansdo de 58,5% sobre o 3T19, fruto essencialmente do maior
volume vendido em todas as DivisGes, aliado aos ganhos de produtividade decorrentes do aprimoramento na
gestdo de ativos, combinado com a maior eficiéncia em custos e despesas. Tais fatores foram parcialmente
compensados por efeitos ndo recorrentes, como despesas relacionadas ao projeto de Celulose Soluvel e
provisdo para contingéncias. Excluindo estes efeitos, o EBITDA recorrente cresceu 82,3%. Foi registrado lucro
liquido de R$ 123,9 milhdes no periodo, incremento de 347,2%, como consequéncia dos fatores descritos acima.

A divida liquida era de R$ 1.855 milhdes ao final de setembro e representava 1,79x o EBITDA ajustado e
recorrente de 12 meses, apontando melhora significativa do nivel de alavancagem da Companhia comparado
ao 2T20 e ao mesmo periodo do ano anterior, resultado principalmente da maior geragao de caixa, em fungéo,
principalmente, do melhor resultado apurado no 3T20. Adicionalmente, a Companhia realizou o aporte de R$
311 milhdes na LD Celulose, joint venture de celulose solUvel em parceria com a Lenzing, totalizando, assim,
cerca de 80% dos recursos financeiros a serem investidos no novo negdcio

€@ Para mais informagées sobre os resultados da Duratex, acesse: www.duratex.com.br/ri

i

nts

Destaques Operacionais

Em agosto, foi aprovada em Assembleia de Acionistas a redu¢do de capital mediante restituicdo de capital aos
acionistas sem o cancelamento de quaisquer agdes, mantendo-se, portanto, inalterado o nimero de agdes e o
percentual de participacdo de cada acionista no capital social da Companhia. A reducdo de capital e o

pagamento da restituicdo aos acionistas deverdo ser concluidos no 4° trimestre.

Em relacdo a retomada das atividades, ao longo do trimestre, a operagdo de campo e administrativo tiveram
continuidade no processo de normalizacao. Vale ressaltar que ndo houve nenhuma interrupgdo nos servigcos
prestados pela Companhia em funcdo da pandemia, tampouco impactos financeiros relevantes.

Resultados
No 3T20, a receita liquida atingiu _R$ milhdes 3120 3T19 A% 9M20 _ 9M19 A%
I . Receita Liquida 1.162 1.112 4,5% 3457 3.293 5,0%
R$ 1.162 milhdes, 4,5% superior —L . .
Lucro Liquido 643 542 18,6% 1.846 1.641 12,5%

a observada no mesmo periodo
do ano anterior em razao da correcdo anual dos contratos de transporte de gas. O lucro liquido no 3T20 totalizou
R$ 643 milhdes, aumento de 18,6% em relagdo ao 3T19, impactado pelo reconhecimento de créditos tributérios
retroativos no valor de R$ 53 milhdes, relativos a exclusdo do ICMS na base de calculo do PIS e COFINS, apos
decisdo favoravel a NTS de acdo transitada em julgado, além de menor despesa financeira, ocasionada pela
menor taxa basica de juros sobre a divida. No periodo foi captado empréstimo adicional de R$ 60 milhdes para
otimizar o retorno dos projetos Estacdo de Compressdo de Mantiqueira e do Ponto de Recebimento no
Municipio de Guapimirim - RJ.
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Dividendos e juros sobre capital proprio

No periodo de julho a setembro de 2020 foram recebidos pela Itausa dividendos e JCP brutos da NTS no
montante total de R$ 43,2 milhdes. J& nos nove meses do ano, o montante bruto recebido totalizou
R$ 138,5 milhdes.

@ Para mais informagées sobre os resultados da NTS, acesse: https.//ri.ntsbrasil.com

6. Gestao de Pessoas

O Conglomerado Italsa contava com cerca de 127,4 mil colaboradores em 30.09.2020, incluindo 13,5 mil
colaboradores em unidades no exterior. A estrutura da Itausa, dedicada a realizagdo das atividades da holding,
dispunha de 89 profissionais na mesma data.

7. Auditoria Independente - Instrucao CVM n° 381

Procedimentos adotados pela sociedade

A politica de atuacao da Italisa e empresas controladas na contratacao de servigos nao relacionados a auditoria
externa dos auditores independentes fundamenta-se na regulamentacdo aplicavel e nos principios
internacionalmente aceitos que preservam a independéncia do auditor. Estes principios consistem em: (a) o
auditor ndo deve auditar o seu préprio trabalho; (b) o auditor ndo deve exercer funcdes gerenciais no seu cliente;
e (c) o auditor ndo deve promover os interesses de seu cliente.

No periodo de janeiro a setembro de 2020, os auditores independentes PricewaterhouseCoopers Auditores
Independentes prestaram os seguintes servicos ndo relacionados a auditoria externa, que equivalem a 17,6% do
total dos honorarios devidos aos servicos de auditoria externa aos mesmos auditores, conforme previsto na
instrugdo CVM n° 381:

Controlada Duratex: Revisdo dos arquivos de escrituracdo contabil e fiscal — ECF, data da contratacdo em
30.04.2020, no valor de R$ 169 mil; Laudo de avaliacdo contabil para aporte na LD Celulose, contratado em
23.01.2020, no valor de R$ 223 mil; e Laudos de avaliacdo contabil de controladas, data da contratacdo em
01.09.2020, no valor de R$ 165 mil.

Justificativa dos auditores independentes — PwC

A prestagdo de outros servicos profissionais ndo relacionados a auditoria externa, acima descritos, ndo afeta a
independéncia nem a objetividade na condugdo dos exames de auditoria externa efetuados a Itadsa e suas
controladas. A politica de atuacdo com a Italsa na prestacao de servicos ndo relacionados a auditoria externa
substancia-se nos principios que preservam a independéncia do Auditor Independente, e todos foram
observados na prestagdo de referidos servigos.

s. Agradecimentos

Agradecemos aos acionistas pela confianga em nos depositada, a quem procuramos retribuir sempre com a
obtencdo de resultados diferenciados em relacdo ao mercado, e aos nossos colaboradores, pela dedicagédo e
comprometimento com que tém contribuido para garantir o crescimento sustentavel dos negocios.
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