Transcricao

Teleconferéncia sobre os Resultados de 2003 da Itausa
Quarta-feira, 10 de margo de 2004 — 10:00 (Brasilia)

Operadora: Bom dia senhoras e senhores, neste momento iniciaremos a audio conferéncia.
Todos os participantes estdo conectados apenas como ouvintes, mais tarde sera aberta a
sessdo de perguntas e respostas, quando serdo dadas as instrugdes para os Srs.
participarem. Caso precisem de ajuda de um operador durante a audio conferéncia, basta
teclar “asterisco zero”.

Cabe lembrar que esta audio conferéncia esta sendo gravada. Agora, gostaria de passar a
palavra a Srta. Lidia Borus da Thomson Financial Investor Relations. Por favor, Srta. Lidia,
pode prosseguir.

Srta. Borus: Bom dia, senhoras e senhores, obrigado por nos aguardarem e sejam bem-
vindos a teleconferéncia da Itausa, onde serdo discutidos os resultados do exercicio de 2003.
Cabe lembrar que esta audio conferéncia, acompanhada de slides esta sendo transmitida
simultaneamente pelo site www.itausa.com.br. Nele ha inclusive a possibilidade de envio de
perguntas por e-mail.

Antes de prosseguir, eu gostaria de esclarecer que eventuais declaragbes que possam ser
feitas durante esta teleconferéncia relativas as perspectivas dos negécios da Companhia,
projecoes e metas operacionais e financeiras, constituem-se em meras previsées baseadas
nas expectativas da administragdo em relagcdo ao futuro da companhia. Estas expectativas
sdo altamente dependentes das condigbes do mercado, do desempenho econdémico geral do
pais, do setor e dos mercados internacionais, portanto estao sujeitas a mudancgas.

Conosco hoje em Sao Paulo estdo os senhores Henri Penchas, Diretor de Relagbes com
Investidores da Itausa e vice-presidente Sénior do Ital Holding; Alfredo Setubal, Diretor de
Relagcdes com Investidores do Itau Holding; Plinio Pinheiro, Diretor de Rela¢cdes com
Investidores da Duratex; Reinaldo Rubbi, Diretor de Relagées com Investidores da Elekeiroz;
Ricardo Setubal, Diretor de Relagdes com Investidores da ltautec-Philco.

Inicialmente o Dr. Henri Penchas ira apresentar os resultados do exercicio de 2003 da Itausa e
apos, os executivos estardo respondendo as questdes que serdo formuladas por telefone ou
e-mail.

Agora eu gostaria de passar a palavra ao Dr. Henri Penchas. Por favor, pode prosseguir.

Dr. Henri Penchas: Bom dia a todos, € um grande prazer estar mais uma vez efetuando esta
conference call sobre os resultados da Itausa. Conforme vocés podem verificar na tela nimero
2, a apresentacao esta dividida em quatro segmentos: primeiro, controladora/sustentabilidade;
segundo segmento, performance das principais controladas, onde meus colegas diretores de
Relagdes com Investidores das principais controladas expordo os principais eventos de suas
empresas; terceiro segmento, dados financeiros da Itaisa consolidado e finalmente no ultimo
segmento a Itausa no mercado de agdes. Logo depois, todos nds estaremos a disposi¢ao para
eventuais perguntas que vocés tenham.

Vamos comegar pela transparéncia numero 3: Liquidez Geral da Itausa. Conforme vocés
podem verificar, a Liquidez Geral da Itausa em 2003 atinge o elevado valor de 1,7,
significando tem 1,7 ativos circulantes mais realizaveis a longo prazo sobre passivos
circulantes mais exigiveis.
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Vamos para a tela 4, onde esta o endividamento da Itausa, vocés podem ver o baixissimo
nivel de endividamento liquido de 6,4%... de endividamento 6,4 e o liquido negativo de 3,9, o
que significa que existem mais recursos liquidos do que exigibilidades.

Sustentabllidade

Divida Liguida () - Controladora ITAUSA

Endividamento n,a% ra% 4,5% §,4%
Endividamento Liquido 64% 28% 3,7% -3,9%

Bt il vl
9 14|

Na tela numero 5, mostrando ainda o problema da divida liquida, apenas 7% de divida com
terceiros - 93% de recursos proprios e os 7% que representam 525 milhdes de divida, 457
milhdes sdo os dividendos, juros sobre capital préprios a pagar, ja declarados a pagar aos
senhores acionistas e as outras obrigacdes, 68 milhdes, basicamente imposto de renda retido
na fonte sobre esses juros sobre capital préprio a pagar.
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Tela numero 6, Evolugao de Lucro sobre Patrimbnio Liquido: conforme vocés podem ver em
2003, conglomerado 22,2%, a linha vermelha; os minoritarios 24,1 e a controladora 20,5%. O
lucro liquido sobre patriménio liquido da controladora desde 1996 até 2003 apresentou um
crescimento anual composto de 7,8%.

Lideranca em Performance
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Tela ndmero 7, Dividendos, Juros sobre Capital Préprio pagos e os recebidos direta e
indiretamente do Banco; 2003 foram recebidos direta e indiretamente do banco 437 milhdes
de dividendos do Banco e a Italsa esta pagando aos seus acionistas 521 milhdes. O
crescimento anual composto dos dividendos pagos pela ltaisa aos seus acionistas desde 95
até 2003, foi de 31,5%.
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Na tela numero 8, a mesma apresentagado dos dividendos separando apenas os dividendos
totais pagos aos acionistas conforme os senhores podem ver, por exemplo, na coluna 2003 de
521 milhdées, a barra laranja representando os acionistas, se o0s acionistas todos
subscreverem o aumento de capital de 160, e os 361 é o dividendo liquido para os acionistas
que subscreveram aumento de capital. Conforme vocés podem ver o dividendo liquido
representa 83% do recebido para o Banco e esse mesmo dividendo liquido de 99 para c3,
apresenta um crescimento anual composto de 30,6%.
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Tela nimero 9, Valor Adicionado 2002 e 2003 do conglomerado; chamo a atengédo dos
senhores basicamente pelo grande crescimento da remuneragdo do governo via impostos e a
remuneragcdo aos senhores acionistas; a primeira cresceu 52,5% e a remuneragdo aos
acionistas, considerando os dividendos totais pagos pelo conglomerado, de 42,6%.

Demonstrative do Valor Adicionado - BT Milées
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Vamos agora falar um pouco da performance das nossas principais controladas. Tela niumero
11, Formacéao do Lucro Liquido da Itaiusa em 2002 e 2003; o primeiro bloco de equiparacdes
patrimoniais, onde pode-se verificar que a equiparagéo patrimonial subiu de 1,596 bilhdo para
1,813 bilhdo sendo que desse 1,813 bilhdo a equivaléncia patrimonial do setor financeiro
representa 94,2% e a do setor industrial 4,4%. A variagao cambial em 2002 apresentou um
lucro, uma receita de 350 milhdes, em 2003 uma despesa de 19 milhées. Eu chamo a atengao
dos senhores que a variagao Real /Délar em 2002 apresentou crescimento de 52%, e de 2003
uma reducdo de 18,2%. Resultado financeiro quase no mesmo nivel, despesas
administrativas quase no mesmo nivel, resultado extraordinario passou de 419 milhdes
negativos em 2002 para 262 em 2003, ficando o lucro liquido basicamente no mesmo nivel,
passando de 1,537 bilhdo para 1,561 bilhao.
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Tela 12, Principais Indicadores do conglomerado, separado pelas principais empresas; os
senhores podem ver o crescimento dos ativos totais do conglomerado de 114 para 122
bilhdes; patrimbnio liquido do conglomerado de 11,8 para 14,7 bilhdes; lucro liquido de 2,9
para 3,3 bilhdes; geracdo interna de recursos de 8,0 bilhdes para 8,4 bilhdes; lucro sobre o
patriménio de 24,5, em fungdo da forte desvalorizagdo cambial de 2002 para os 22,2% de
2003 e os dividendos totais de 861 para 1,228 bilhdo em 2003. Eu passo a palavra agora ao

Dr. Alfredo Setubal, que apresentara os principais destaques do Banco Itad Holding
Financeira.
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Dr. Alfredo Setubal: Bom dia a todos. Falando um pouco sobre o Banco Itat Holding, nés
destacamos alguns tépicos dentro da apresentacéo da Itausa; o primeiro é pontos de venda,
na tela nimero 13. Eu destacaria aqui o forte investimento que o Banco tem feito na base de
caixas eletrénicos, dos ATMs; no ano passado houve um crescimento de 2 mil, praticamente 2
mil caixas eletrénicos, isto € importante instrumento de reducéo de custos também, além de
oferecer produtos e facilitar bastante o uso das nossas agéncias.
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Em relagdo ao numero de clientes, no caso estamos falando de clientes ativos, subimos 100
mil clientes ativos o ano passado, € um ano que ndao houve nenhuma aquisigao; nesse quadro
estdo marcadas as aquisigdes que foram feitas ao longo dos ultimos anos, o ano passado a
aquisicao basicamente do Banco Fiat, que era um banco de crédito ao consumidor. O niumero
de contas correntes do Banco gira em torno de 14 milhdes de contas correntes - aqui estamos
falando somente dos clientes ativos. Na parte de Internet Banking continua crescendo, tanto o
numero de clientes que se cadastram para fazer suas operagdes e consultas a produtos
continua crescendo, atingindo 3,100 milhées de clientes e vocés percebem também que o
numero de transagdes através da Internet continua crescendo num ritmo bastante acelerado
ano a ano, atingindo 441 milhdes de transagcdes o ano passado - um numero 100 milhdes
acima do ano anterior.
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A parte de cartdes de crédito cresceu 200 mil cartdes de crédito no ano, o cartao de crédito
continua sendo um negdcio bastante importante dentro do resultado do Itau Holding; do
resultado do ano passado aproximadamente 580 milhdes vieram da area de cartdes de crédito
considerando a Itaucard e a nossa participagao na Credicard.

Na pagina seguinte vemos alguns destaques qualitativos do ano passado. Primeiro foi a
concluséo da integracdo e da reorganizagéo societéria da aquisicdo da nossa participagado no
Banco BBA com a criagao do Banco Itau-BBA; no dia 10 de margo do ano passado foi o inicio
da operacgdo conjunta das equipes do Itau Corporate com o Banco Itau-BBA, exatamente um
ano atras, criando dessa forma o Banco Itai-BBA que é hoje o maior banco de atacado no
mercado brasileiro e também houve a conversdo de acbes do Banco Itai S.A., que os
acionistas passaram para serem acionistas do Banco Itau Holding Financeira.
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Outro destaque do ano passado foi a aquisicdo do Banco Fiat, concluida no primeiro trimestre
do ano passado, consolidando a nossa participagcdo no segmento de crédito ao consumidor
para o segmento de veiculos e também colocando o Ital como o maior administrador de

consorcios. Essa aquisi¢cdo do Banco Fiat gerou um agio de R$ 462 milhGes que foi totalmente
amortizado no balango consolidado do Itau Holding.

No final do ano passado houve a aquisicdo do Banco AGF e da carteira de previdéncia do
Banco AGF - carteira de vida e previdéncia - consolidando e mostrando o nosso interesse em
crescermos no segmento de vida e previdéncia, que é o segmento que mais tem crescido na
area de previdéncia e de seguros, que gerou um agio de R$ 53 milhdes que também foi
totalmente amortizado no exercicio de 2003 no consolidado, e o total, s6 para relembrar, o
total consolidado de amortizagées e agio do Banco Itau Holding ao longo desses ultimos anos
atingiu R$ 4,5 bilhodes.

Banco Hait Holding Financeira - Agsiiee an 2000

ZBN2N3 - Corcluso o acuisigen do Banco BEA e reoryenizagsn
c st

Mo 2 Todos os agios referentes
s aguisi¢des do Ital
Holding foram integralmente
amortizados no
Balango Consolidado
Bl il totalizando RS 45 hilhdes.

e Z0MDDS - guisiho ArUE eMpresa AGF vida e
i L Preuidémiq & i cartsra de vide em grupo da BGF
Seguros. [Begio de R 53 milkites) ﬂ

Passo a palavra agora nesse momento para o Plinio Pinheiro, que é o diretor de Relagdes
com Investidores da Duratex S.A.

Sr. Plinio Pinheiro: Bom dia a todos. Na pagina 16 eu gostaria de destacar, primeiramente na
parte superior do quadro, o aumento de capacidade verificado nas diversas linhas de
produgéo da Duratex, com destaques na area de aglomerado e na area de MDF, HDF, SDF.
Na area de lougas houve uma pequena redugdo, porém essa reducdo foi devido ao
fechamento de uma unidade antiga na cidade de Jundiai, porém no ano de 2004 nds devemos
colocar em operagdo um novo forno e essa capacidade de lougas deve atingir cerca de 4,1
milhdes de pegas/ano.
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A utilizacdo de capacidade no ano de 2003 esta apresentada no quadro do meio. Vocés
podem perceber que nas areas de aglomerado e MDF o calculo foi feito sobre a capacidade
em vigor no final de 2003 e, portanto, existe uma capacidade bastante grande para suprir a
eventual retomada do crescimento da economia e também para suprir o nosso programa de
exportacao, que eu vou falar logo adiante.

Com relagdo a langamentos de produtos, a Duratex tem uma tradicdo de ser bastante
agressiva nesse item. Nos dois ultimos anos a unidade Deca langou 118 novos produtos, a
unidade madeira 173. Isso € um ponto importante porque permite uma melhora no mix de
produtos oferecidos ao mercado e também uma melhora no posicionamento da marca.

Na pagina 17, com relagdo aos indicadores financeiros, houve uma reducdo das unidades
expedidas da Deca, cerca de 8,3%, refletindo o problema que se encontra a construgéo civil
no Brasil. Porém nds conseguimos que a receita das vendas da Deca tivesse um incremento
de 10%; isso se deveu ndo s6 ao aumento de pregos, mas também melhoria de mix,
principalmente em fungao do programa de langamentos de produtos que eu ja comentei. Na
area de madeira uma pequena reducao, perdao, pequeno aumento na expedi¢ao de produtos,
ja refletindo as novas unidades que aumentaram sua capacidade e um aumento de 16,4% no
volume de vendas da unidade madeira.
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No EBITDA a Deca teve um crescimento de 45,5% e esse fator positivo se deveu
principalmente a anulagdo do efeito que a operagdo da Argentina vinha causando nos
resultados da empresa até o ano de 2002. Na area Deca o EBITDA teve uma pequena
reducao de 2%.

As exportagées da Duratex cresceram 12%, cerca de US$ 5 milhdes, a empresa tem um
programa bastante agressivo de exportacoes e nds acreditamos que ao longo dos préximos
um ou dois anos, de 10% sobre o total de vendas as exportagdes poderdo atingir algo como
15% do total de vendas.

E finalmente, destacando o final do nosso programa de investimentos, que permitiu todo
aquele aumento de capacidade e também uma grande melhoria na produtividade e redugao
de custos, esse programa foi praticamente encerrado no ano de 2003, em 2004 deverao ser
investidos um volume bastante inferior aos 173 milhdes de 2003.

Passo agora a palavra para o Dr. Ricardo Setubal, diretor de Relagdes com Investidores da
Itautec-Philco.

Dr. Ricardo Setubal: Bom dia, eu vou comentar aqui a tela numero 18, comecando sobre
unidades expedidas. Na nossa area de automacgoes, de 15 mil, de 2002, houve uma redugao
para 11 mil em 2003; na area de informatica, de 127 mil produtos expedidos no ano de 2003,
foi 108; na area de consumo de 926 produtos, para 931, basicamente permaneceu no mesmo
patamar; na area de semicondutores, de 508 subiu para 572, teve 12% de aumento; na area
de placas, de 419 houve uma redugéo para 337, uma reducéo de 19%.
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Nossa capacidade utilizada no ano de 2003 teve, na area de automacgdes, 62%; na area de
informatica 50%; na area de consumo 62%; na area de semicondutores 50%; na area de
placas 59. Isso permite, se a economia voltar a crescer, sem grande investimento a empresa
tem capacidade de atender ao mercado.

Na tela de numero 19, comentando um pouco sobre as vendas por cada uma das nossas
areas; area de solugdes e automacotes teve um faturamento em 2003 de 305 milhdes e uma
reducao de 28% em relagdo ao ano anterior; na area de servigcos e integracdo, teve 261
milhdes, teve um crescimento de 4,6%; area de informatica e consumo teve 743 milhdes, teve
um aumento de 6.8% e a area de componentes, 138 milhdes, uma reducéo de 5%; totalizou
um faturamento de 1,448 bilhdo, uma reducao 4,5% em relagdo ao ano anterior.
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Noés investimos 50 milhées no ano de 2003 em pesquisa e desenvolvimento, o mesmo
patamar do ano anterior; em promoc¢ao e propaganda 37,8 milhdes, foi 15% superior ao ano
anterior; nossos investimentos imobilizados e equipamentos para locagao foram 29 milhdes,
houve uma redugédo de 60 milhdes, devido a menor locagdo, nés locamos menos esse ano,
portanto teve uma redugéo nesse item. Nos estoques, 0s nossos estdao em 198 milhdes, eles
reduziram 13% em relagdo ao ano anterior; nosso EBITDA esta em 97 milhdes, 37% reduziu
em relagdo ao ano anterior e o0 nosso endividamento em 133 milhdes, ele estda no mesmo
patamar do ano anterior. Eu passo a palavra para o Dr. Reinaldo Rubbi, diretor da Elekeiroz.

Dr. Reinaldo Rubbi: Bom dia a todos, vou comentar as transparéncias 20 e 21; na 20 nds
temos as comparacdes fisicas, onde se nota que houve um crescimento de expedi¢des de
2,6% de 2002 para 2003, atingindo-se 512 mil toneladas ja no consolidado da Elekeiroz e
Ciquine. E de se comentar que o mercado brasileiro de produtos quimicos, ano passado, no
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mercado interno caiu 2,2%, enquanto que as nossas expedigdes do mercado interno,
somando-se as expedi¢cdes de inorganicos para o mercado interno e as expedi¢cdes de
organicos, nos tivemos um crescimento de 1%.

Eleheiroz
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As expedi¢cbes para o mercado externo cresceram vigorosamente, 20%, como aconteceu com
todo o setor quimico e petroquimico, devido a fraqueza do mercado interno. As exportacdes
ficaram em 21% das quantidades de organico e mais a frente nds vamos ver que também
ficaram em 20% do valor expedido. A utilizagdo da capacidade instalada permaneceu no nivel
de 84 a 85%. Em termos financeiros, a receita bruta das duas empresas somadas, cresceu
52,3%; a receita liquida acompanhou, portanto se faturou R$ 654 milhdes em 2003 e a receita
liquida foi de 542 milhdes. Dessa receita liquida nds tivemos a receita liquida do mercado
nacional crescendo 48,3%, atingindo R$ 445 milhdes, predominancia absoluta do faturamento
de organicos, com 383,5 milhdes dentro desses 445 milhdes e com crescimento de 44%. Os
inorganicos representando 61 milhdes do total faturado ao mercado interno cresceram 81% em
valor. As exportagées de organicos em Reais cresceram 75%, atingindo R$ 97 milhdes e
representando as exportagdes, 20% da receita liquida. O resultado operacional atingiu 52,4
milhdes, com crescimento de 17,2%; o lucro liquido final atingiu 37,2 milhdes, com crescimento
apenas de 0,5%; o EBITDA foi de 84,2 milhdes, com crescimento de 29,3% em relagéo a 2002.
E um importante indicador do setor, o EBITDA sobre a receita liquida total, atingiu 16%. E o
grande destaque em 2003 foi a consolidagdo da incorporagdo da Ciquine, quando se fez a
racionalizagao societaria e também a racionalizagdo das operacgoes, distribuindo as operagdes
nos trés complexos industriais agora existentes; Camacari, Taubaté e Varzea Paulista. Depois,
na questdo de perguntas e respostas, estarei disponivel para outras informagdes. Eu passo a
palavra de volta ao Dr. Henri Penchas, diretor de Relagbes com Investidores da Investimentos
Itau S.A., ltausa.
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Dr. Penchas: Vamos falar agora um pouco de dados consolidados da Itausa, tela 23, onde
vocés podem ver o crescimento do lucro liquido da controladora, dos minoritarios e do
conglomerado, com os 1,561 bilhdes da controladora em 2003 e, com um crescimento anual
composto do lucro da controladora de 22,3%, apesar de todas as amortizagdes integrais de
agios que tém sido efetuados tanto na area financeira como na area industrial.

Lideranga em Pemomance
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Pagina 24, expansao a partir de 1995 do patrimonio liquido e lucro liquido da controladora e
do conglomerado - chamo a atengdo de V.Sas. para a evolugdo do patriménio liquido da
controladora de 2,377 bilhdes em 95, para 7,636 bilhdes em 2003 apos pagamento de
dividendos, juros sobre capital proprio no periodo, de 2,1 bilhées e aumentos de capital por

subscrigédo de apenas R$ 700 milhdes.
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Pagina 26; A ltausa foi incluida pela primeira vez no Dow Jones Sustainability Index, que
representa empresas com sustentabilidade corporativa, capacidade de criagdo de valor aos
acionistas a longo prazo, qualidade da administragdo e compromissos sociais, culturais e

ambientais.
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By Joree

ITAUSA

Sustentabilidade
Comporativa
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Qualidace da
Administragdo
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Cubtural e Ambiental 5

Pagina 27; governanga corporativa, revista Euromoney classificou a Italsa em terceiro lugar
entre todas as empresas de mercados emergentes no item de governanga e, se
considerarmos o0s mercados emergentes e os mercados desenvolvidos, a Itausa estaria
ranqueada em sexto lugar.

Ranking da Eurormonay Magazing ITALSA

r - - r . 1
[TAUSA [EURDMONEY
Ha edicao do mes de setembro da Euromoney Magazine,

a Wailsa foi reconhecida, no ranking de Governanga
Corporativa, como a:

& 3" melhor em Mercados Emergentes;

3 B" melhor, se considerarmos os mercados
emergentes e o0s mercados desemolvidos,
utilizados para a compaosicdo do ranking .

Tela 28, a Itausa dissemina sua cultura organizacional para todas as suas empresas
controladas, todas as companhias abertas tem tag-along nas preferenciais, todas tem um site
de Relagbes com Investidores em constante evolugéo e todas tém uma Politica de Divulgagéo
de Ato ou Fato Relevante. Além disso, no Banco Itau Holding Financeira também foi incluido
no Dow Jones Sustainability World Index pela quarta vez consecutiva; foi considerada a
empresa com melhor governancga corporativa em todos os mercados emergentes pela revista
Euromoney e publicou neste ano o regimento interno do seu conselho fiscal.

Duratex tem promovido a divulgagao trimestral dos resultados por teleconferéncia; ganhou em
2003, com relagao a seu relatério anual de 2002, o 2° segundo lugar no prémio ABRASCA de
melhor relatério anual e ha dezessete anos consecutivos, realiza reunides publicas com
analistas.

Itautec-Philco converteu todas as suas agées em ordinarias e a Elekeiroz reduziu de quatro
classes preferenciais da Ciquine para uma Unica classe de ag¢des preferenciais.

12 ITAUSA
Resultados de 2003



I[TAUSA

Govemnanga Corporativa ITALSA

ITAUSA
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Tela 29, Liquidez da Agéao; tanto em quantidade de negdcios como em volume, os senhores
reparem o grande crescimento anual composto de 45% na quantidade, 39,6% no volume de
negocios.
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Tela 30, Desconto do Preco da Agado em relagdo a soma das partes, valorizando os ativos da
Itausa pelo seu valor de mercado sem incluir qualquer valor pelo prémio de controle, a sua
acgao esta com um desconto, no momento, de 37,7%.

Descofitd no preco da talsa — and DSOS N00L

£ RS MithSes MTAUSA
m Participagdo | Yalor de
Mercado a Hercado
itaid Holding 2ix 32684 46.7% 15274
Duratex 10x 923 47 % 440
Hautec Philco 18x 558 M4.2% 529
Elekeiroz 20x 472 96,4% 455
BRI 20x 2543 6,6% 364
Outros investimentos 903
Total -Kagsa  15x Sem bal
Haiisa - Valor de Mercado pelo 11325
Desconto % Controle -31.T% B

Tela 31, o histérico do desconto, aonde ele vem caindo até o nivel de 37 e em margo de 2000,
por exemplo, foi 51.
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Tela 32, o nivel mais baixo, porém, tinha sido em setembro de 96 com 3,7%.

Historice do Desconto ITAUSA
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Ultima tela, tela 33, Valorizagdo das Acdes da ltausa em Délares norte-americanos no
mercado; em dez anos, considerando a reaplicagdo dos dividendos em novas agdes, a agao
da Itausa rendeu Dolar mais 20,61%, enquanto que o indice BOVESPA, que ¢ a ultima coluna,
teria rendido apenas Ddlar mais 5,44; em cinco anos a acao da ltausa valorizou-se Ddlar mais
34,78% e o indice BOVESPA, 4,53 e nos doze meses Délar mais 126,6, enquanto o indice
BOVESPA 130,11.
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A acao esta evoluindo com uma grande rentabilidade em moeda forte para os seus acionistas.
Agradeco a atencdo e eu, juntamente com meus colegas, estamos a disposicdo para as
perguntas eventualmente existentes. Obrigado.

Operadora: Senhoras e senhores, iniciaremos agora a sessao de perguntas e respostas.
Para fazer uma pergunta, por favor, digitem “asterisco 1”. Para retirar a sua pergunta da lista,
digite a tecla “sustenido”.

Nossa primeira pergunta vem da Sra. Carla Gimenes, da Agéncia Estado.

Sra. Carla Gimenes: Oi, eu gostaria de perguntar para o Sr. Ricardo Setubal, gostaria de
entender o desempenho negativo da Itautec-Philco, principalmente na area de automacéo,
que é uma area que teoricamente vai bem, ou seja, os bancos investem bastante na area de
automacéo bancaria; eu gostaria de entender qual é a explicagdo para essa queda ao longo
de 2003.

Dr. Ricardo Setubal: Bom dia. A explicagdo para o que se deve a redugdo na area de
automacdes foi que todos os bancos, com o inicio do governo Lula, também posteciparam
seus investimentos, tanto de ATMs, entdo eles s6 voltaram apds terem a seguranga que o
governo Lula realmente aplicaria uma politica mais conservadora, como acabou se
concretizando. Entdo os investimentos acabaram voltando aos bancos sé no segundo
semestre e por isso que o resultado da empresa na area de automacgdes foi menor, ta? Se eu
respondi sua pergunta, por favor.

Sra. Gimenes: T4, s6 complementando, entdo isso também vale no quesito vendas ao
governo?

Dr. Setubal: Também, mesma coisa, o governo também, exatamente, o governo também
diminuiu, logo que o governo Lula assumiu, para ele fazer o superavit, ele também reduziu
significativamente seus investimentos também e s6 comegou a retomar também no segundo
semestre também, mesma coisa, mesmo fato.

Sra. Gimenes: Ta. Vendas para o setor publico sdo 20% da Iltautec?

Dr. Setubal: A venda para o setor publico varia de setor para setor, mas acho que, da ordem
de uns 20% sim, é isso ai.

Sra. Gimenes: Obrigada.

Operadora: Senhoras e senhores, para fazer perguntas basta digitar asterisco um.
Novamente, caso haja perguntas, queiram, por favor, digitar asterisco, um, estrela, um.

Para fazer perguntas, queiram, por favor, digitar asterisco, um.
Temos uma pergunta da senhora Carla Gimenes, da Agéncia Estado.

Sra. Gimenes: Oi, eu ndo quis fazer em seguida porque eu fiquei preocupada se algum
colega ia fazer, mas como ninguém ta fazendo eu vou continuar em cima do assunto ltautec;
eu gostaria de saber entdo, quais sdo as perspectivas para esse ano, se, agora que os bancos
retomaram entdo os investimentos a partir do segundo semestre, as vendas devem ser
retomadas, vocés esperam um resultado melhor do que 20027 E também como é que ta o
indicativo em relacdo aos negdcios com o governo?

Dr. Setubal: A Itautec, sim, acho que os negdcios com o governo acho que foram retomados
para o patamar normal e as vendas aos bancos também e acreditamos que se a economia
vier a crescer, os resultados da Itautec devem refletir esse crescimento, portanto devem ser
melhores esse ano também, em relagdo ao ano passado, voltando a seu patamar normal de
rentabilidade.

Sra. Gimenes: Certo, mas ai seriam melhores do que de 2003 ou que de 2002? Porque é um
desafio, ou seja, tanto retomar a perda que houve ao longo desse ano, como aumentar, ou

15 ITAUSA
Resultados de 2003



seja, subir em cima dessa perda, é isso que eu gostaria de entender, se a projecdo que vocés
estdo fazendo é so recuperar o que se perdeu no ano passado ou incrementar em cima do
resultado de 20027

Dr. Setubal: Essa resposta vai depender do comportamento da economia; acho que a
intencdo da empresa € que se a economia crescer 4% ou 3,5 como estéo falando, que ela
consiga superar o seu resultado de 2002, mas isso, como estamos falando, vai depender de
como se comportar a economia ao longo desse ano, OK?

Sra. Gimenes: Certo.

Operadora: Senhoras e senhores, para fazer perguntas basta digitar asterisco um.
Novamente, caso haja alguma pergunta, queiram, por favor, digitar asterisco, um.

Encerramos neste momento, a sesséo de perguntas e respostas. Gostaria de passar a palavra
ao Dr. Henri Penchas, para as consideragdes finais.

Dr. Penchas: Eu gostaria de agradecer a presenga de todos que estdo ouvindo e colocar-me
a disposicao para eventuais duvidas que surjam ap6s a conferéncia. Eu e meus colegas
diretores de Relagdes com Investidores das empresas controladas estamos a disposigao de
vocés. Muito obrigado.

Operadora: A 4udio conferéncia da Italsa esta encerrada. Agradecemos a participagdo de
todos e tenham um bom dia. Obrigada.

16 ITAUSA
Resultados de 2003



