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INFORME SOBRE O CODIGO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA
Anexo 29-A da Instrucdo CVM 480/09

Capitulo 1 — Acionistas

Item 1.1.1: O capital social da companhia deve ser composto apenas por a¢des ordinarias.

Resposta: Ndo adotamos

Explicacao:

A ltausa é uma holding com capital social dividido na proporg¢do de aproximadamente 1/3 de a¢Ges ordinarias e
2/3 de ac¢es preferenciais.

O bloco de controle detém aproximadamente 64% das a¢Ges ordinarias e 20% das agbes preferenciais da
Companhia, conforme descrito nos itens 15.1/15.2 e 15.5 do Formulario de Referéncia da Italdsa entregue em
24 de junho de 2019 (“Formuldrio de Referéncia”).

Nos termos do Estatuto Social da Companhia, as acdes preferenciais sdo assegurados a prioridade no
recebimento de dividendo minimo anual e o direito de, em eventual alienacdo de controle da ltausa, serem
incluidas em oferta publica de aquisicdo de acées, de modo a lhes assegurar preco igual a 80% do valor pago por
acao ordindria detida pelo bloco de controle, embora ndao possuam direito a voto.

Os acionistas controladores entendem que essa estrutura atende aos fins sociais da Companhia, bem como
contribui para a criacdo de valor para a Italdsa e seus acionistas.

Ademais, a ltalsa vem se empenhando em gerar cada vez mais valor para seus acionistas, implantando a¢oes
gue reforcem sua governanca corporativa. Como resultado dessas praticas, em 2018 a Itausa foi selecionada,
pelo 152 ano, para compor a carteira do Dow Jones Sustainability World Index (DJSI), e integrou, ainda, pelo 129
ano, a carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3, além de compor o indice de A¢des com
Governanga Corporativa Diferenciada — IGC, também da B3. Tais indices selecionam empresas de reconhecida
sustentabilidade corporativa, incluindo praticas de governanga corporativa.

Para mais informagdes, vide Estatuto Social que se encontra disponivel no site da Itausa
(http://www.itausa.com.br/pt/governanca-corporativa/estatuto-social).

Item 1.2.1: Os acordos de acionistas ndo devem vincular o exercicio do direito de voto de nenhum administrador
ou membro dos érgdos de fiscalizagdo e controle.

Resposta: Adotamos parcialmente

Explicacdo:

Conforme descrito no item 15.5 do Formuldrio de Referéncia, o Acordo de Acionistas da Companhia ESA dispoe
acerca do exercicio do controle acionario da Itausa e de suas principais controladas.

Esse Acordo de Acionistas estabelece que compete aos subscritores a discussdao de assuntos de interesse da
Itausa, conforme procedimentos nele estabelecidos, a respeito das decisdes sobre os pontos estratégicos da
Companhia e de suas principais controladas. Na composicao dos Conselhos de Administracdo dessas empresas,
o bloco de controle indica 4 representantes, que sdo orientados a votarem de modo uniforme nas reunides,
consoante dispde o item 6.6 desse Acordo de Acionistas.
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Importante destacar, contudo, que a vinculacdo ao Acordo de Acionistas ndo deve ser vista como um impeditivo
do administrador em exercer suas fungdes e deveres fiducidrios, pois ndo se tratam de atividades incompativeis.
A Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada, (“Lei n2 6.404/76”) trata do dever de lealdade
em seu artigo 154, mencionando que os interesses da Companhia sdo prioridade, ainda que o administrador
tenha sido eleito pelo controlador (e este ultimo ndo deve usar o Acordo de Acionistas como pretexto para se
eximir de responsabilidade no exercicio do direito de voto e de abuso de controle, conforme artigos 115 e 117
dessa mesma lei).

Com relacdo aos érgaos de fiscalizagdo e controle, ndo ha vinculacdo do exercicio do direito de voto. O Conselho
Fiscal da Itausa é de funcionamento permanente, composto de 3 a 5 membros, sendo um eleito pelos acionistas
preferencialistas, outro pelos acionistas minoritarios e os demais pelos demais titulares de a¢des ordinarias.

Para mais informagdes, vide Acordo de Acionistas da Companhia ESA disponivel no site da Itausa
(http://www.itausa.com.br/pt/governanca-corporativa/destaques) e da CVM.

Item 1.3.1: A diretoria deve utilizar a assembleia para comunicar a conduc¢do dos negocios da companhia, pelo
gue a administracdo deve publicar um manual visando facilitar e estimular a participacdo nas assembleias gerais.

Resposta: Sim

Explicacdo: Ao responder “Sim” para este item, ndo é necessdrio apresentar justificativa.

Item 1.3.2: As atas devem permitir o pleno entendimento das discussdes havidas na assembleia, ainda que
lavradas em forma de sumario de fatos ocorridos, e trazer a identificacdo dos votos proferidos pelos acionistas.

Resposta: Sim

Explicacdo: Ao responder “Sim” para este item, ndo é necessdrio apresentar justificativa.

Item 1.4.1: O conselho de administra¢do deve fazer uma analise critica das vantagens e desvantagens da medida
de defesa e de suas caracteristicas, e sobretudo dos gatilhos de acionamento e parametros de preco, se
aplicaveis, explicando-as.

Resposta: Ndo se aplica.

Explicacdo: Ao responder “Ndo se aplica” para este item, ndo é necessario apresentar justificativa.

Item 1.4.2: N3o devem ser utilizadas clausulas que inviabilizem a remocdo da medida do estatuto social, as
chamadas “clausulas pétreas”.

Resposta: Ndo se aplica.

Explicacdo: Ao responder “Nao se aplica” para este item, ndo é necessario apresentar justificativa.

Item 1.4.3: Caso o estatuto determine a realiza¢cdo de oferta publica de aquisicdo de a¢cGes (OPA), sempre que
um acionista ou grupo de acionistas atingir, de forma direta ou indireta, participacdo relevante no capital
votante, a regra de determinacdo do preco da oferta ndo deve impor acréscimos de prémios substancialmente
acima do valor econémico ou de mercado das agdes.
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Resposta: N3o se aplica.

Explicacdo: Ao responder “Nao se aplica” para este item, ndo é necessario apresentar justificativa.

Item 1.5.1: O estatuto da companhia deve estabelecer que: (i) transagdes em que se configure a alienacdo,
direta ou indireta, do controle acionario devem ser acompanhadas de oferta publica de aquisicdo de acdes (OPA)
dirigida a todos os acionistas, pelo mesmo preco e condi¢cBes obtidos pelo acionista vendedor; (ii) os
administradores devem se manifestar sobre os termos e condi¢Oes de reorganizacdes societdrias, aumentos de
capital e outras transacbes que derem origem a mudanca de controle, e consignar se elas asseguram tratamento
justo e equitativo aos acionistas da companhia.

Resposta: Ndo adotamos

Explicacao:

Com relacdo ao item (i), o Estatuto Social da Companhia ndo prevé a necessidade de realizagdo de OPA dirigida
a todos os acionistas, pelo mesmo preco e condi¢Ges obtidos pelo acionista vendedor, uma vez que ndo ha
exigéncia legal para tanto. Nesse sentido, o artigo 254-A da Lei n2 6.404/76 prevé que a alienagdo do controle
de companhia aberta somente poderd ser contratada sob a condi¢do de que o adquirente se obrigue a fazer
oferta publica de aquisicdo das agdes com direito a voto de propriedade dos demais acionistas da companhia,
de modo a lhes assegurar o preco no minimo igual a 80% do valor pago por acdo com direito a voto, integrante
do bloco de controle. Entretanto, o Estatuto Social da Itausa também assegura referido direito aos titulares das
acdes preferenciais, de forma que a B3 incluiu a Companhia no ITAG — indice de A¢des com Tag Along
Diferenciado.

Em relacdo ao item (ii), o Estatuto Social da Companhia ndo dispde acerca da manifestacdo dos administradores
sobre os termos e condi¢Oes de reorganizacdes societarias, aumentos de capital e transacdes que derem origem
a mudanca de controle, consignando se elas asseguram tratamento justo e equitativo a seus acionistas. Vale
destacar que a Lei n® 6.404/76 ja disp&e sobre os deveres e responsabilidades dos administradores no exercicio
de suas funcdes, dentre eles o dever de diligéncia, o de lealdade e o de exercer as atribuicdes que a lei e 0
estatuto Ilhe conferem para alcancar os fins sociais no interesse da companhia.

Item 1.6.1: O estatuto social deve prever que o conselho de administracdo dé seu parecer em relacdo a qualquer
OPA tendo por objeto acGes ou valores mobilidrios conversiveis ou permutaveis por acdes de emissdo da
companhia, o qual deverd conter, entre outras informacdes relevantes, a opinido da administracdao sobre
eventual aceitacdo da OPA e sobre o valor econ6mico da companhia.

Resposta: Sim

Explicacdo: Ao responder “Sim” para este item, ndo é necessdrio apresentar justificativa.

Item 1.7.1: A companhia deve elaborar e divulgar politica de destinagdo de resultados definida pelo conselho
de administracdo. Entre outros aspectos, tal politica deve prever a periodicidade de pagamentos de dividendos
e o parametro de referéncia a ser utilizado para a definicdo do respectivo montante (percentuais do lucro liquido
ajustado e do fluxo de caixa livre, entre outros).

Resposta: Adotamos parcialmente

Explicacao:
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A Companhia ndo dispde de uma politica de destinacdo de resultados formalmente aprovada pelo Conselho de
Administragdo. Contudo, além das disposi¢Ges constantes do item 3.4 (Politica de Destinagdo de Resultados) do
Formuldrio de Referéncia, constam dos arts. 10 a 12.5 de seu Estatuto Social as praticas adotadas em relagdo a
destinacdo do lucro liquido, dividendos e reservas estatutarias.

Adicionalmente, a Companhia possui Politica de Remuneragdo aos Acionistas (Dividendos e Juros sobre o Capital
Préprio), que foi aprovada pelo Conselho de Administracdo em 12 de novembro de 2018, e pode ser consultada
no site da CVM e no site da ltatsa (http://www.itausa.com.br/pt/governanca-corporativa/politicas), que
substituiu a Sistematica de Pagamento de Proventos Trimestrais aos Acionistas formalizada e aprovada pelo
Conselho de Administracao em 10 de novembro de 2008.

Item 1.8.1: O estatuto social deve identificar clara e precisamente o interesse publico que justificou a criagao da
sociedade de economia mista, em capitulo especifico.

Resposta: N3o se aplica.

Explicacdo: Ao responder “Nao se aplica” para este item, ndo é necessario apresentar justificativa.

Item 1.8.2: O conselho de administragdo deve monitorar as atividades da companhia e estabelecer politicas,
mecanismos e controles internos para apura¢ao dos eventuais custos do atendimento do interesse publico e
eventual ressarcimento da companhia ou dos demais acionistas e investidores pelo acionista controlador.

Resposta: N3o se aplica.

Explicacdo: Ao responder “Nao se aplica” para este item, ndo é necessario apresentar justificativa.

Capitulo 2 — Conselho de Administracao

Item 2.1.1: O conselho de administracdo deve, sem prejuizo de outras atribuicGes legais, estatutarias e de outras
praticas previstas no Cadigo: (i) definir as estratégias de negdcios, considerando os impactos das atividades da
companhia na sociedade e no meio ambiente, visando a perenidade da companhia e a criacao de valor no longo
prazo; (ii) avaliar periodicamente a exposi¢do da companhia a riscos e a eficdcia dos sistemas de gerenciamento
de riscos, dos controles internos e do sistema de integridade/conformidade (compliance) e aprovar uma politica
de gestdo de riscos compativel com as estratégias de negdcios; (iii) definir os valores e principios éticos da
companhia e zelar pela manutengdo da transparéncia do emissor no relacionamento com todas as partes
interessadas; (iv) rever anualmente o sistema de governanga corporativa, visando a aprimora-lo.

Resposta: Sim
Explicacdo:

Resposta ao subitem (i): Cabe ao Conselho de Administracdo da Italsa estabelecer a orientacdo geral dos
negadcios e decidir sobre questdes estratégicas, visando realizar determinadas diretrizes, dentre elas, (a) zelar
pela perenidade da Companhia, dentro de uma perspectiva de longo prazo e de sustentabilidade, que incorpore
consideracbes de ordem econdmica, social, ambiental e de boa governanca corporativa na definicdo dos
negaocios e operagoes, e (b) cuidar para que as estratégias e diretrizes sejam efetivamente implementadas pela
Diretoria, sem, todavia, interferir em assuntos operacionais.

Como resultado deste compromisso, o Conselho de Administracdo orienta a Companhia e as controladas a
participar de iniciativas promovidas por organiza¢des reconhecidas no Brasil e internacionalmente.
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A ltausa integra o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), promovido pela B3, desde 2006, e integrou a
carteira do Dow Jones Sustainability World Index pela primeira vez em 2003.

Ademais, conforme mencionado no Relato Integrado da Companhia de 2018, destaca-se o envolvimento da
Itaisa com o CDP (antigo Carbon Disclosure Project) que, desde 2011, apresenta evolucdo do disclosure em
decorréncia de implantacdo de melhores praticas e metas de reducdo da emissdao de CO2 na Itadsa e em suas
controladas.

Adicionalmente, a Companhia instituiu em 12 junho de 2019 o Comité de Impacto Social, que tem por escopo
assessorar o Conselho de Administracdo no direcionamento e identificacdo de oportunidades de melhorias na
atuacdo dos conselhos e institutos do Conglomerado Itaudsa.

Além disso, os representantes da Itausa nos Conselhos de Administracdo e comités relacionados aos temas de
sustentabilidade das investidas disseminam a preocupacdo com a avaliacdo dos aspectos socioambientais na
definicdo de suas estratégias de negdcios.

Resposta ao subitem (ii): A Italdsa possui Politica de Gerenciamento de Riscos aprovada pelo Conselho de
Administracdo em 4 de maio de 2017, e atualizada em 14 de maio de 2018, que estabelece as diretrizes a serem
observadas no processo de gerenciamento de riscos da Companhia. Para mais informacdes sobre a politica de
gerenciamento de riscos da Italsa e das empresas de seu portfdlio, vide itens 5.1 e 5.2 do Formulario de
Referéncia.

Conforme descrito no item 5.1 do Formulario de Referéncia, o Conselho de Administracdo é o principal érgao
de gerenciamento de riscos da Companhia e tem, entre suas responsabilidades, manifestar-se sobre a avaliacdo
da eficacia das politicas, dos sistemas de gerenciamento de riscos e de controles internos, bem como do
programa de compliance da Companhia, e aprovar eventuais sugestdes de alteragGes, caso entenda necessdrio.

Ademais, s3o elaborados pela Area de Compliance e Riscos Corporativos relatdrios periddicos de consolidagdo
dos riscos da Companhia, os quais sao reportados periodicamente a Comissao de Sustentabilidade e Riscos e ao
Conselho de Administragdo, para que o nivel de exposicdo a riscos da Italusa seja monitorado.

Resposta ao subitem (iii): O Cédigo de Etica Italsa foi aprovado pelo Conselho de Administracdo em 19 de
dezembro de 2011, e atualizado em 14 de maio de 2018, quando passou a ser denominado Cédigo de Conduta
Itausa. O Cédigo de Conduta ltaldsa encontra-se disponivel nos sites da Companhia e da CVM e busca tratar os
principios, valores e compromissos que orientam as acdes da Itausa e como ela se relaciona com a sociedade e
o mercado, além de informar o que a Companhia espera da conduta de cada um de seus colaboradores e
administradores no desempenho das atividades profissionais e relacionamentos na Itausa.

Ademais, o Cdodigo de Conduta Italsa preza pelo principio da transparéncia em diversos cenarios, como, por
exemplo, na interacdo com agentes publicos, na celebracdo de transacdes com partes relacionadas, no
gerenciamento de pessoas e na contratacdo de fornecedores.

Assim, fica claro o compromisso do Conselho de Administracdo em estabelecer, de forma clara, os valores e
principios éticos da Companhia, zelando pela transparéncia em seu relacionamento com seus diversos publicos.

Resposta ao subitem (iv): O Conselho de Administracdo aprovou, em 14 de maio de 2018, a Politica de
Governanga Corporativa da ltalsa, que consolida os principios e praticas de Governanga Corporativa adotados
pela Companhia.

Conforme previsto na Politica de Governanga Corporativa, cabe, primeiramente, a Diretoria de Assuntos
Corporativos e a Diretoria Juridica, de Compliance e Riscos Corporativos rever anualmente o sistema de
governanga corporativa da Companhia, visando aprimora-lo, e recomendar a Comissdao de Sustentabilidade e
Riscos ou a Diretoria, conforme o caso, eventuais alteragdes.
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Ap6s tal revisdo, cabe ao Conselho de Administracdo manifestar-se sobre o sistema de governancga corporativa
e aprovar eventuais sugestdes de alteracdes.

Item 2.2.1: O estatuto social deve estabelecer que: (i) o conselho de administracdo seja composto em sua
maioria por membros externos, tendo, no minimo, um terco de membros independentes; (ii) o conselho de
administracdo deve avaliar e divulgar anualmente quem s3o os conselheiros independentes, bem como indicar
e justificar quaisquer circunstancias que possam comprometer sua independéncia.

Resposta: Adotamos parcialmente

Explicacdo:

Com relacgdo ao item (i), o Conselho de Administracdo da Italisa é composto, em sua maioria, por membros
externos, conforme descrito no item 12.5/6 do Formulério de Referéncia. Entretanto, ndo ha previsdo expressa
no Estatuto Social estabelecendo que o Conselho de Administra¢do seja composto em sua maioria por membros
externos e que tenha, no minimo, um terco de independentes.

Adicionalmente, a Italsa possui Politica de Indicagcdo dos Membros do Conselho de Administracdo, aprovada na
Reunido do Conselho de Administragdo de 14 de maio de 2018, que indica os principios, regras e procedimentos
para indicagao.

Em relagdo aoitem (ii), nos termos do art. 6.5, inciso XllI, do Estatuto Social da Companhia, compete ao Conselho
de Administracdo avaliar e divulgar anualmente quem sdo os conselheiros independentes, bem como indicar e
justificar quaisquer circunstancias que possam comprometer sua independéncia.

O Estatuto Social e a Politica de Indicacdo dos Membros do Conselho de Administracdo estdo disponiveis para
consulta nos sites da Companhia e da CVM. (http://www.itausa.com.br/pt/governanca-corporativa/estatuto-
social e http://www.itausa.com.br/pt/governanca-corporativa/politicas).

Item 2.2.2: O conselho de administra¢do deve aprovar uma politica de indicagdo que estabelega: (i) o processo
para a indicacdo dos membros do conselho de administracao, incluindo a indicacdo da participacdo de outros
orgdos da companbhia no referido processo; e (ii) que o conselho de administracdo deve ser composto tendo em
vista a disponibilidade de tempo de seus membros para o exercicio de suas funcdes e a diversidade de
conhecimentos, experiéncias, comportamentos, aspectos culturais, faixa etdria e género.

Resposta: Sim
Explicacao:

O Conselho de Administracdao da Companhia aprovou, em 14 de maio de 2018, a Politica de Indicacdo dos
Membros do Conselho de Administragdo (“Politica de Indicacdo”), que dispde sobre o procedimento para
indicacdo dos membros do Conselho de Administracdo e as responsabilidades de outros 6rgaos da Companhia
NO processo.

A Politica de Indicagdo dispde que deverdo ser indicados para compor o Conselho de Administragdo profissionais
altamente qualificados, com notdvel experiéncia (técnica, profissional, académica), alinhados aos valores e a
cultura da Itausa, além dos aspectos éticos e comportamentais previstos no Cédigo de Conduta Italsa. Serdo
também considerados, dentre outros critérios, reputacao ilibada, disponibilidade de tempo para o exercicio da
fungdo, complementaridade de competéncias e, sempre que possivel, diversidade para permitir que a
Companhia se beneficie da pluralidade de argumentos e de um processo de tomada de decisdo com maior
qualidade e seguranca.
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O processo de indicacdo dos membros do Conselho de Administracdo encontra-se descrito no item 12.3 do
Formuldrio de Referéncia que, em linha com a Politica de Indicacdo, estabelece que cabera a Diretoria de
Assuntos Corporativos da Companhia verificar se a nomeacao de membros do Conselho de Administracao estd
em conformidade com o disposto em referida politica.

A integra da Politica de Indicacdo encontra-se disponivel para consulta nos sites da CVM e da ltausa
(http://www.itausa.com.br/pt/governanca-corporativa/politicas).

Item 2.3.1: O diretor-presidente ndo deve acumular o cargo de presidente do conselho de administracado

Resposta: Sim

Explicacdo: Ao responder “Sim” para este item, ndo é necessdrio apresentar justificativa.

Item 2.4.1: A companhia deve implementar um processo anual de avaliacdo do desempenho do conselho de
administracdo e de seus comités, como 6érgaos colegiados, do presidente do conselho de administracdo, dos
conselheiros, individualmente considerados, e da secretaria de governanca, caso existente.

Resposta: Ndo adotamos

Explicacdo:

A Companhia ndo possui mecanismo formal de avaliacdo de desempenho, conforme disposto no item 12.1(d)
do Formulario de Referéncia.

No entanto, em observancia a Politica de Indicagdo dos Membros do Conselho de Administracdo, o processo de
reconducdo dos administradores leva em consideragao a experiéncia, sendo observados: os debates havidos nas
matérias discutidas, sua contribui¢do ativa no processo decisério, seu comprometimento com o exercicio de
suas fungdes, e assiduidade nas reunides durante o mandato anterior. Vale destacar que, de acordo com o
Regimento Interno do Conselho de Administracao, é dever de todo conselheiro participar, de forma presencial
ou remota, de no minimo 75% das reunides do conselho realizadas durante o mandato, ndo sendo computadas
as reunides em que a auséncia for justificada.

Item 2.5.1: O conselho de administracdao deve aprovar e manter atualizado um plano de sucessido do diretor-
presidente, cuja elaboragdo deve ser coordenada pelo presidente do conselho de administragdo.

Resposta: Ndo adotamos

Explicacao:

A Itausa ndo possui plano de sucessdo formal do Diretor-Presidente. No entanto, as discussdes e decisGes da
Companhia sdo compartilhadas e contam com o engajamento ndo sé do Diretor-Presidente como dos demais
membros da Diretoria e do Conselho de Administracdo, o que contribui para a continuidade da gestao, na
hipdtese de eventual necessidade de sucessao.

Além disso, as principais controladas da Companhia possuem aprovado e mantém atualizado plano de sucessao
para seus respectivos Diretores Presidentes.

Item 2.6.1: A companhia deve ter um programa de integracdo dos novos membros do conselho de
administracdo, previamente estruturado, para que os referidos membros sejam apresentados as pessoas-chave
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da companhia e as suas instalacdes e no qual sejam abordados temas essenciais para o entendimento do negdcio
da companhia.

Resposta: Sim
Explicacao:

A ltalsa possui uma pratica de integracdo dos novos membros do Conselho de Administracdo, que envolve a
apresentacdo as pessoas-chave da Companhia e das principais controladas, visitas a sede da Companhia e a suas
controladas, conversas com os principais executivos e apresentacdo das composi¢cGes dos Orgdos da
administracdo e dos resultados.

O processo compreende visitas as instalagdes administrativas e fabris das controladas e apresentagdo das
estruturas acionaria e organica, bem como dos principais indicadores financeiros para o melhor entendimento
do negdcio.

Item 2.7.1: A remunerag¢do dos membros do conselho de administra¢cdo deve ser proporcional as atribuicdes,
responsabilidades e demanda de tempo. Ndo deve haver remuneragao baseada em participacao em reunides,
e a remuneracgao variavel dos conselheiros, se houver, ndo deve ser atrelada a resultados de curto prazo.

Resposta: Adotamos parcialmente

Explicacdo:

Na definicdo da pratica de remuneracdo da Companhia, sdo levados em consideracdo valores alinhados a
estratégia e a gestdo adequada dos riscos ao longo do tempo.

Nos termos do art. 5.3. do Estatuto Social da Companhia, os administradores perceberdo remuneracao fixa e
variavel (participacdo nos lucros). Para o pagamento das remuneracoes (fixa e variavel e beneficios de qualquer
natureza), a Assembleia Geral Ordinaria fixara a verba global e anual, cabendo ao Conselho de Administragdo
deliberar pela distribuicdo parcial dessa verba em remuneracdao fixa. Cabe igualmente ao Conselho de
Administracdo regulamentar os rateios das participacdes nos lucros devidas aos préprios membros desse
Conselho e aos membros da Diretoria, ndo podendo exceder ao somatério das remuneracgdes fixas atribuidas
aos administradores no periodo.

A Companhia acredita que sua pratica de remuneracdo faz com que os interesses dos conselheiros fiqguem
alinhados aos interesses da Itausa, além de beneficid-los na mesma propor¢do em que a Companhia e seus
acionistas sdo beneficiados pelos resultados alcancados.

Para mais informagOes sobre a pratica de remuneracdo do Conselho de Administragdo, vide item 13.1 do
Formulario de Referéncia.

Item 2.8.1: O conselho de administracao deve ter um regimento interno que normatize suas responsabilidades,
atribuicOes e regras de funcionamento, incluindo: (i) as atribui¢cdes do presidente do conselho de administracao;
(ii) as regras de substituicdo do presidente do conselho em sua auséncia ou vacancia; (iii) as medidas a serem
adotadas em situagGes de conflito de interesses; e (iv) a definicdo de prazo de antecedéncia suficiente para o
recebimento dos materiais para discussao nas reunides, com a adequada profundidade.

Resposta: Sim

Explicacdo: Ao responder “Sim” para este item, ndo é necessdrio apresentar justificativa.
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Item 2.9.1: O conselho de administragdo deve definir um calenddrio anual com as datas das reunides ordinarias,
gue ndo devem ser inferiores a seis nem superiores a doze, além de convocar reunides extraordinarias, sempre
que necessario. O referido calenddrio deve prever uma agenda anual tematica com assuntos relevantes e datas
de discussao.

Resposta: Sim

Explicacdo: Ao responder “Sim” para este item, ndo é necessario apresentar justificativa.

Item 2.9.2: As reunides do conselho devem prever regularmente sessdes exclusivas para conselheiros externos,
sem a presenca dos executivos e demais convidados, para alinhamento dos conselheiros externos e discussao
de temas que possam criar constrangimento.

Resposta: Adotamos parcialmente

Explicacao:

O Regimento Interno do Conselho de Administragao prevé a participacdo dos diretores e de convidados nas
reunides do Conselho de Administracdo, exclusivamente para comentarios ou informagGes adicionais sobre
matérias de interesse da Companhia.

Quando a discussdo do tema puder criar constrangimentos, serdo realizadas sessOes exclusivas para os
conselheiros externos. Contudo, tais sessGes sdo facultativas e ndo sao eventos realizados regularmente.

Para mais informagdes, vide Regimento Interno do Conselho de Administragao que se encontra disponivel no
site da Itadsa (http://www.itausa.com.br/pt/governanca-corporativa/politicas).

Item 2.9.3: As atas de reunido do conselho devem ser redigidas com clareza e registrar as decisGes tomadas, as
pessoas presentes, os votos divergentes e as abstengGes de voto.

Resposta: Si
Explicacdo:
Em observancia as melhores prdticas de governanca corporativa, as atas das reunides do Conselho de

Administracdo sao redigidas com clareza e registram as decisGes tomadas, as pessoas presentes, 0os votos
divergentes e as abstencdes de voto quando for o caso.

Capitulo 3 — Diretoria

Item 3.1.1: A diretoria deve, sem prejuizo de suas atribuicOes legais e estatutarias e de outras praticas previstas
no Cadigo: (i) executar a politica de gestdo de riscos e, sempre que necessario, propor ao conselho eventuais
necessidades de revisdo dessa politica, em funcdo de alteragcGes nos riscos a que a companhia esta exposta; (ii)
implementar e manter mecanismos, processos e programas eficazes de monitoramento e divulgacdao do
desempenho financeiro e operacional e dos impactos das atividades da companhia na sociedade e no meio
ambiente.

Resposta: Si
Explicacdo: Ao responder “Sim” para este item, ndo é necessario apresentar justificativa.
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Item 3.1.2: A diretoria deve ter um regimento interno préprio que estabeleca sua estrutura, seu funcionamento
e seus papéis e responsabilidades.

Resposta: Sim

Explicacdo: Ao responder “Sim” para este item, ndo é necessdrio apresentar justificativa.

Item 3.2.1: N3o deve existir reserva de cargos de diretoria ou posi¢des gerenciais para indicagao direta por
acionistas.

Resposta: Sim

Explicacdo: Ao responder “Sim” para este item, ndo é necessdrio apresentar justificativa.

Item 3.3.1: O diretor-presidente deve ser avaliado, anualmente, em processo formal conduzido pelo conselho
de administragao, com base na verificagdo do atingimento das metas de desempenho financeiro e ndo financeiro
estabelecidas pelo conselho de administra¢do para a companhia.

Resposta: Ndo adotamos

Explicacdo:

A Companhia ndo possui mecanismo formal de avaliacdo de desempenho dos diretores conduzido pelo Conselho
de Administracdo. Contudo, em observancia as melhores praticas de governanga corporativa, o processo de
reconducdo leva em consideragao a experiéncia, sendo observados: os debates havidos nas matérias discutidas,
sua contribuicdo ativa no processo decisério, seu comprometimento com o exercicio de suas fungdes, e a
assiduidade nas reunides durante o mandato anterior, consoante item 12.1(d) do Formulario de Referéncia.

Item 3.3.2: Os resultados da avaliagdo dos demais diretores, incluindo as proposicées do diretor-presidente
quanto a metas a serem acordadas e a permanéncia, a promoc¢do ou ao desligamento dos executivos nos
respectivos cargos, devem ser apresentados, analisados, discutidos e aprovados em reunido do conselho de
administracdo.

Resposta: Ndo adotamos

Explicacao:

A Companhia ndo possui mecanismo formal de avaliagcdo de desempenho dos diretores conduzido pelo Conselho
de Administracdo. Contudo, em observancia as melhores praticas de governanca corporativa, o processo de
reconducdo leva em consideragao a experiéncia, sendo observados: os debates havidos nas matérias discutidas,
sua contribuicdo ativa no processo decisério, seu comprometimento com o exercicio de suas fungdes, e a
assiduidade nas reunides durante o mandato anterior, consoante item 12.1(d) do Formulario de Referéncia.

Item 3.4.1: A remuneracdo da diretoria deve ser fixada por meio de uma politica de remuneragdo aprovada pelo
conselho de administracdo por meio de um procedimento formal e transparente que considere os custos e os
riscos envolvidos.
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Resposta: Adotamos parcialmente

Explicacdo:

A Companhia ndo dispde de uma politica de remuneracao da diretoria formalmente aprovada pelo Conselho de
Administracdo. Contudo, as praticas de remuneracdao adotadas em relagdao a remuneracdo da Diretoria estao
descritas nos subitens “a” a “h” do item 13.1 do Formulario de Referéncia.

Vale ressaltar que a Companhia adota determinadas diretrizes de remunerag¢dao, quais sejam: atrair,
recompensar, reter e incentivar os administradores na conduc¢do de seus negdcios, em troca do alcance de
resultados sustentaveis, sempre alinhados aos interesses dos acionistas, levando-se em consideragdo valores
alinhados a estratégia da Italsa e a gestdao adequada dos riscos ao longo do tempo.

Ademais, a adequagdo da pratica de remunera¢do da Companhia é revista anualmente pelo Conselho de
Administracgdo.

Item 3.4.2: A remuneracdo da diretoria deve estar vinculada a resultados, com metas de médio e longo prazos
relacionadas de forma clara e objetiva a geracdo de valor econémico para a companhia no longo prazo.

Resposta: Adotamos parcialmente

Explicacdo:

“_n

Nos subitens “c” a “e” do item 13.1 do Formulario de Referéncia estdo descritos os principais indicadores de
desempenho que sdo levados em consideracdo na determinacdo de cada elemento da remuneracdo dos
administradores. A remuneracdo varidvel anual pode ser diretamente impactada por indicadores de
desempenho da Companhia. Entretanto, o montante anual da remuneracdo varidvel dos administradores ndo
pode ultrapassar (i) o total anual da remuneracéo fixa, ou (ii) 0,06 do lucro para os membros do Conselho de
Administracdo e 0,04 do lucro para os membros da Diretoria, prevalecendo o limite que for menor.

A remuneracao fixa e varidvel leva em consideracdo a aplicacado de trés fatores: performance e contribuicao do
administrador, resultado da drea de negdcios aplicavel e resultado do desempenho global da Companhia e das
investidas.

Considerando que a remuneracdo total dos administradores acaba sendo impactada pelo resultado da Itausa,
inclusive pelos riscos assumidos, a Companhia acredita que essa pratica faz com que os interesses dos
administradores figuem alinhados aos seus interesses.

Item 3.4.3: A estrutura de incentivos deve estar alinhada aos limites de risco definidos pelo conselho de
administracdo e vedar que uma mesma pessoa controle o processo decisério e a sua respectiva fiscalizacao.
Ninguém deve deliberar sobre sua prdpria remuneracgao.

Resposta: Sim

Explicacao:

Conforme descrito no item 5.1 da Politica de Gerenciamento de Riscos da Italsa, compete ao Conselho de
Administracdo definir o nivel de apetite a riscos da Companhia para o atingimento de seus objetivos e para a

criacdo de valor para seus acionistas.

Desta forma, a verba global destinada a remuneracdo dos administradores é fixada anualmente pela Assembleia
Geral de Acionistas, cabendo ao Conselho de Administragao deliberar pela distribuicdo parcial dessa verba em
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remuneracao fixa, assim como regulamentar os rateios das participacdes nos lucros aos préprios membros desse
Conselho e aos membros da Diretoria.

Para fixacdo da remuneracao individual, o Conselho de Administracao observa a verba global e anual aprovada
pela Assembleia Geral e considera os valores praticados pelo mercado, alinhados a estratégia da Itadsa e a
gestdo adequada dos riscos ao longo do tempo.

Para mais informacdes, vide item 13.1 do Formuldrio de Referéncia e a Politica de Gerenciamento de Riscos
disponivel no site da Itausa (http://www.itausa.com.br/pt/governanca-corporativa/politicas) e no site da CVM.

Capitulo 4 — Orgios de Fiscalizacio e Controle

Item 4.1.1: O comité de auditoria estatutario deve: (i) ter entre suas atribuicdes a de assessorar o conselho de
administracdo no monitoramento e controle da qualidade das demonstragbes financeiras, nos controles
internos, no gerenciamento de riscos e compliance; (ii) ser formado em sua maioria por membros
independentes e coordenado por um conselheiro independente; (iii) ter ao menos um de seus membros
independentes com experiéncia comprovada na area contdbil-societaria, de controles internos, financeira e de
auditoria, cumulativamente; e (iv) possuir orcamento préprio para a contratacdo de consultores para assuntos
contabeis, juridicos ou outros temas, quando necessaria a opinido de um especialista externo.

Resposta: Ndo adotamos

Explicacdo:

A Itausa é uma holding e nao possui comité de auditoria estatutario. Contudo, o Conselho de Administracdo da
Companhia é devidamente assessorado no que diz respeito ao monitoramento e ao controle da qualidade das
demonstragdes contabeis, aos controles internos e ao gerenciamento de riscos e compliance por meio de outras
estruturas internas.

A Companbhia possui Conselho Fiscal instalado ininterruptamente desde 1995, que se tornou de funcionamento
permanente a partir de abril de 2018. O Conselho Fiscal pode, a pedido de qualquer de seus membros, solicitar
aos auditores independentes esclarecimentos ou informacdes e a apuracao de fatos especificos relacionados a
qualidade das demonstracdes contabeis e aos controles internos da Companhia.

No que diz respeito ao gerenciamento de riscos e compliance, a Itaisa conta com a Comissdo de
Sustentabilidade e Riscos, que possui, dentre outras fun¢des, a de avaliar, periodicamente, a eficacia dos
sistemas de gerenciamento de riscos e do programa de compliance da Companhia. O Conselho de Administra¢ao
deve manifestar-se sobre referida avaliacdo, apds apreciacdo pela Diretoria.

Ademais, s3o elaborados pela Area de Compliance e Riscos Corporativos relatdrios periédicos de consolidagdo
dos riscos da Companhia, os quais sao reportados periodicamente a Comissao de Sustentabilidade e Riscos e ao
Conselho de Administragdo, para que o nivel de exposi¢do a riscos seja monitorado.

Vale ressaltar, ainda, que as principais controladas da Itausa, Duratex S.A. e Alpargatas S.A., companhias
operacionais, e o Ital Unibanco Holding S.A., que controla diretamente o Itad Unibanco S.A., possuem Comités
de Auditoria, com reporte direto ao Conselho de Administracdo, e que sdo responsaveis pela supervisdao das
atividades das empresas de auditoria independente, conforme indicado abaixo:

(i) Duratex S.A.: Comité de Auditoria e de Gerenciamento de Riscos (instituido em 2009 — n3do estatutario);
(ii) Itat Unibanco Holding S.A.: Comité de Auditoria (instituido em 2004 — estatutario); e
(ii)  Alpargatas S.A.: Comité de Auditoria (instituido em 2018 — estatutario).

Para mais informacdes, vide itens 5.1, 5.3 e 5.4 do Formulario de Referéncia.
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Item 4.2.1: O conselho fiscal deve ter um regimento interno préprio que descreva sua estrutura, seu
funcionamento, programa de trabalho, seus papéis e responsabilidades, sem criar embaraco a atuagao
individual de seus membros.

Resposta: Sim
Explicacao:

Ao responder “Sim” para este item, ndo é necessario apresentar justificativa.

Item 4.2.2: As atas das reunides do conselho fiscal devem observar as mesmas regras de divulgacdo das atas do
conselho de administracdo.

Resposta: Sim

Explicacdo:

Ao responder “Sim” para este item, ndo é necessario apresentar justificativa.

Item 4.3.1: A companhia deve estabelecer uma politica para contratacdo de servicos extra-auditoria de seus
auditores independentes, aprovada pelo conselho de administracdo, que proiba a contratacdo de servigos extra-
auditoria que possam comprometer a independéncia dos auditores. A companhia ndo deve contratar como
auditor independente quem tenha prestado servicos de auditoria interna para a companhia hd menos de trés
anos.

Resposta: Adotamos parcialmente

Explicacao:

Seguindo as melhores praticas de governancga corporativa, a Companhia possui Politica de Contratacdo de
Auditor Independente, aprovada pela Diretoria em reuniao 8 de junho de 2015, e atualizada e aprovada pelo
Conselho de Administracdo em reunido de 14 de maio de 2018. Referida politica prevé que a contrata¢do de
outros servicos que ndo o de auditoria das Demonstra¢gdes Contabeis da Itadsa ndo pode criar ameacgas a
independéncia do auditor independente e deve ser analisada e aprovada previamente pela Area de Compliance
e Riscos Corporativos, de forma a garantir a objetividade e independéncia requerida do auditor externo
independente. A atual empresa responsavel pela auditoria independente da Companhia ndo prestou servigos
de auditoria interna nos ultimos 3 anos.

Ademais, em conformidade com a Instrucdo CVM n2 381/03, a ltalsa adota como procedimento formal
consultar os auditores independentes para assegurarem que a prestacdo de outros servicos ndo afete a
independéncia e objetividade de tais auditores, necessarias ao desempenho dos servicos de auditoria
independente.

Além disso, existem normas especificas que regulam a atuacdo dos auditores independentes e requerem o
cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia.

A Companhia entende que os procedimentos previstos na Politica de Contratacdo de Auditor Independente,

combinados com as normas proéprias da atividade de auditor independente, sdo adequados para evitar
potenciais conflitos de interesse.
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A Politica de Contratacao de Auditor Independente esta disponivel para consulta nos sites da Companhia
(http://www.itausa.com.br/pt/governanca-corporativa/politicas) e da CVM.

Item 4.3.2: A equipe de auditoria independente deve reportar-se ao conselho de administragdo, por meio do
comité de auditoria, se existente. O comité de auditoria deverd monitorar a efetividade do trabalho dos
auditores independentes, assim como sua independéncia. Deve, ainda, avaliar e discutir o plano anual de
trabalho do auditor independente e encaminhd-lo para a apreciacdo do conselho de administragao.

Resposta: Adotamos parcialmente

Explicacdo:
A equipe de auditoria independente reporta-se diretamente ao Conselho de Administracdo da Companhia.

Os auditores independentes participam de reuniGes peridédicas com o Conselho Fiscal e Conselho de
Administracdo, para discussdo das demonstraces contdbeis e esclarecimento de duvidas dos conselheiros,
além de reportar eventuais deficiéncias dos controles internos da Companhia.

A ltalsa conta com a area de Contabilidade, que é responsavel por elaborar as Demonstra¢des Contabeis, as
guais sdo apresentadas, discutidas e apreciadas pela Diretoria Executiva e pela Comissdo de Financas. As
DemonstracGes Contdbeis sdo posteriormente encaminhadas para deliberagdo pelos Conselhos Fiscal e de
Administracgdo.

Conforme descrito no item 12.1 do Formulario de Referéncia, cabe ao Conselho de Administracdo opinar sobre
a contratacdo e a destituicdo da empresa responsavel pela auditoria externa, supervisionar a qualidade dos
servicos prestados, avaliar a sua independéncia e registrar eventuais divergéncias entre a administracdo e os
auditores.

Ademais, em conformidade com a Instrucdo CVM n2 381/03, a ltalsa adota como procedimento formal
consultar os auditores independentes para assegurarem que a prestacdo de outros servicos ndo afete a
independéncia e objetividade de tais auditores, necessarias ao desempenho dos servicos de auditoria
independente.

Item 4.4.1: A companhia deve ter uma area de auditoria interna vinculada diretamente ao conselho de
administracdo.

Resposta: Adotamos parcialmente

Explicacdo:

A auditoria interna da ltausa, realizada por consultoria de renome internacional especializada em projetos de
riscos corporativos, reporta a Comissdo de Sustentabilidade e Riscos, drgdo de assessoramento da Diretoria, e
é responsavel por auxiliar a Administracdo a identificar os potenciais riscos que possam afetar a Itausa,
considerando aspectos de negdcio, gestdo e tecnologia da informacao.

Conforme descrito no item 5.4 do Formulario de Referéncia, apds a fase inicial de levantamento de potenciais
riscos e mapeamento de processos, sdo identificadas fragilidades nos controles internos e criados planos de
acao a fim de mitiga-las. O trabalho da auditoria interna ajuda a Companhia na evolugao do mapa geral de riscos,
na definicdo do plano anual da auditoria interna, na melhoria de sua pratica de gestdo de riscos e na elaboragao
e/ou revisdo de seus normativos internos.
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A analise geral de riscos corporativos da Companhia é submetida a apreciacdo da Comissdo de Sustentabilidade
e Riscos para definicdo dos niveis de aceitacdo de exposicao aos riscos, com base nas diretrizes definidas pelo
Conselho de Administracao.

O resultado dos trabalhos da auditoria interna e os pontos mais relevantes sao reportados anualmente ao
Conselho de Administracao.

Em 2018, foi concluido o primeiro ciclo dos trabalhos de auditoria interna em todas as dreas de negdcios da
Companhia com apontamentos de melhorias. Para implementacdo dos planos de acao em resposta aos
apontamentos, a Italsa revisou e elaborou diversas normas e politicas, bem como adotou procedimentos de
melhorias em seus controles de processos.

Por fim, ndo obstante o disposto acima, vale lembrar que os riscos que podem influenciar a decisdo de
investimento nos valores mobilidrios da Italsa, como holding, sdo essencialmente aqueles decorrentes dos
riscos a que as investidas estdo sujeitas, como sociedades operacionais, além dos riscos aos quais a prépria
Companhia esta exposta.

Item 4.4.2: Em caso de terceirizagdo dessa atividade, os servigos de auditoria interna ndo devem ser exercidos
pela mesma empresa que presta servigcos de auditoria das demonstragGes financeiras. A companhia ndo deve
contratar para auditoria interna quem tenha prestado servicos de auditoria independente para a companhia ha
menos de trés anos.

Resposta: Adotamos parcialmente

Explicacdo:

Seguindo as melhores praticas de governanca corporativa, a Companhia possui Politica de Contratacdo de
Auditor Independente, aprovada pela Diretoria em reunido 8 de junho de 2015, e atualizada e aprovada pelo
Conselho de Administracdo em reunido de 14 de maio de 2018. Referida politica prevé que nenhum servico que
possa causar a perda da objetividade e independéncia do auditor independente pode ser por ele prestado na
empresa auditada, dentre eles, servicos de auditoria interna. A atual empresa responsdvel pela auditoria interna
da Companhia ndo prestou servicos de auditoria independente nos ultimos 3 anos.

Ademais, em conformidade com a Instru¢do CVM n2 381/03, a Italsa adota como procedimento formal
consultar os auditores independentes para assegurarem que a prestacdo de outros servigos ndo afete a
independéncia e objetividade de tais auditores, necessarias ao desempenho dos servicos de auditoria
independente.

Além disso, existem atualmente normas especificas que regulam a atuacdo dos auditores independentes e
requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia.

A Companhia entende que os procedimentos previstos na Politica de Contratacdo de Auditor Independente,
combinados com as normas préprias da atividade de auditor independente, sdo adequados para evitar
potenciais conflitos de interesse.

Item 4.5.1: A companhia deve adotar politica de gerenciamento de riscos, aprovada pelo conselho de
administracao, que inclua a defini¢do dos riscos para os quais se busca protegdo, os instrumentos utilizados para
tanto, a estrutura organizacional para gerenciamento de riscos, a avaliagdo da adequagdo da estrutura
operacional e de controles internos na verificacdo da sua efetividade, além de definir diretrizes para o
estabelecimento dos limites aceitaveis para a exposicdo da companhia a esses riscos.

Resposta: Sim

INFORME SOBRE O CODIGO BRASILEIRO DE GOVERNANGA CORPORATIVA ITAUSA 2019 - Vers&o 1



Explicacdo:

O Conselho de Administracdo da Italsa aprovou em 4 de maio de 2017 a Politica de Gerenciamento de Riscos
(“Politica de Gerenciamento de Riscos”) e, em 14 de maio de 2018, aprovou nova versdo de referida politica,
que estabelece as diretrizes a serem observadas no processo de gerenciamento de riscos da Companhia.

A Politica de Gerenciamento de Riscos prevé que os riscos aos quais a Companhia esta sujeita devem ser
identificados periodicamente, documentados e formalizados de forma estruturada para que sejam conhecidos
e tratados adequadamente. Tais riscos devem ser categorizados de acordo com sua natureza e origem, nos
seguintes tipos: (a) estratégico, (b) financeiro, (c) operacional, e (d) regulatério.

No que tange ao processo de gerenciamento de riscos e aos instrumentos de protecdao utilizados pela
Companhia, a Politica de Gerenciamento de Riscos prevé o envolvimento das seguintes estruturas
organizacionais: (i) Conselho de Administracao, (ii) Diretoria, (iii) Comissdao de Sustentabilidade e Riscos, (iv)
Areas de Negdcios, e (v) Area de Compliance e Riscos Corporativos. Ademais, referida politica prevé que o
processo de avaliagdo da adequacdo da estrutura operacional e de controles internos na verificagao da sua
efetividade é realizado pela Comissdo de Sustentabilidade e Riscos, pela Diretoria e, por fim, pelo Conselho de
Administragdo.

No que diz respeito as diretrizes para o estabelecimento dos limites aceitaveis para a exposicdo da Companhia
a riscos, esta previsto na Politica de Gerenciamento de Riscos que os riscos identificados devem ser abordados
de acordo com sua criticidade. A Comissao de Sustentabilidade e Riscos deve determinar como responder aos
riscos, e definir os instrumentos para protecdo da Companhia, observando o nivel de apetite a riscos
estabelecido pelo Conselho de Administragao.

Para mais informacdes, vide a Politica de Gerenciamento de Riscos, que esta divulgada em seu site
(http://www.itausa.com.br/pt/governanca-corporativa/politicas), bem como o item 5 do Formuldrio de
Referéncia.

Item 4.5.2: Cabe ao conselho de administragdo zelar para que a diretoria possua mecanismos e controles
internos para conhecer, avaliar e controlar os riscos, a fim de manté-los em niveis compativeis com os limites
fixados, incluindo programa de integridade/conformidade (compliance) visando o cumprimento de leis,
regulamentos e normas externas e internas.

Resposta: Sim
Explicacao:

Conforme estabelecido na Politica de Gerenciamento de Riscos da Itausa, cabe ao Conselho de Administragdo:
(i) definir o nivel de apetite a riscos da Companhia, com base nos principios e diretrizes estabelecidos na politica;
(ii) aprovar a Politica de Gerenciamento de Riscos e suas futuras revisoes; (iii) manifestar-se sobre a avaliagdo
da eficacia das politicas, dos sistemas de gerenciamento de riscos e de controles internos, bem como do
programa de compliance da Companhia, e aprovar eventuais sugestGes de altera¢des, caso entenda necessario;
e (iv) manifestar-se sobre as sugestdes de alteracdo da estrutura operacional de gerenciamento de riscos e
aprovar eventuais sugestoes de alteracdes, caso entenda necessario. Tais atividades, consideradas em conjunto,
zelam para que a Diretoria possua mecanismos e controles internos para conhecer, avaliar e responder
adequadamente aos riscos, a fim de manté-los em niveis compativeis com os limites fixados e em cumprimento
das leis e regulamentos aplicaveis.

A Diretoria da Companhia conta com o assessoramento da Comissao de Sustentabilidade e Riscos no que tange
ao desempenho de suas atividades de gestdo e controle de riscos.
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Nesse sentido, a Diretoria tem conhecimento dos riscos envolvendo a Companhia, dentre outras maneiras, por
meio dos relatdrios de consolidagdo de riscos apresentados periodicamente pela Comissdo de Sustentabilidade
e Riscos.

Além dos relatérios mencionados, a Comissdo de Sustentabilidade e Riscos apresenta a Diretoria sua avaliacao
sobre a eficacia das politicas, dos sistemas de gerenciamento de riscos e de controles internos, bem como do
programa de compliance da Companhia.

Considerando a intensa atua¢dao da Comissao de Sustentabilidade e Riscos no processo de gerenciamento de
riscos da Companhia, incluindo o seu envolvimento nos trabalhos da auditoria interna, a Diretoria conta com
importante suporte e também mecanismos para conhecer, avaliar e controlar os riscos da Itausa.

Item 4.5.3: A diretoria deve avaliar, pelo menos anualmente, a eficacia das politicas e dos sistemas de
gerenciamento de riscos e de controles internos, bem como do programa de integridade/conformidade
(compliance) e prestar contas ao conselho de administracdo sobre essa avaliagao.

Resposta: Sim
Explicacdo:

A Diretoria da Companhia conta com o assessoramento da Comissao de Sustentabilidade e Riscos no que tange
ao desempenho de suas atividades de gestdo e controle de riscos.

A Comissdo de Sustentabilidade e Riscos, dentre outras fungdes, avalia, periodicamente, a eficacia das politicas,
dos sistemas de gerenciamento de riscos e de controles internos, bem como do programa de compliance da
Companhia, e encaminha tal avaliacdo para apreciacdo da Diretoria.

A Diretoria, por sua vez, analisa a avaliacdo feita pela comissdo e manifesta-se sobre ela. Por fim, a Diretoria
encaminha a avaliagdo para aprecia¢do do Conselho de Administracdo, que pode aprovar eventuais sugestées
de alteragdes, caso entenda necessario.

Em 18 de fevereiro de 2019, a empresa especializada responsavel pelo trabalho de auditoria interna da
Companhia realizou apresentacdo ao Conselho de Administracdo sobre a atualizacdo dos resultados dos
trabalhos de auditoria interna e da analise geral de riscos. Os conselheiros se deram por satisfeitos apds
esclarecimentos prestados pelo representante da empresa especializada.

Capitulo 5 — Etica e Conflito de Interesses

Item 5.1.1: A companhia deve ter um comité de conduta, dotado de independéncia e autonomia e vinculado
diretamente ao conselho de administracdo, encarregado de implementacdo, disseminacdo, treinamento,
revisdo e atualizacdo do cédigo de conduta e do canal de denuncias, bem como da conducdo de apuragées e
propositura de medidas corretivas relativas as infracées ao codigo de conduta.

Resposta: Adotamos parcialmente

Explicacdo:

Para reforgar o compromisso com a ética e a transparéncia perante seus stakeholders, a estrutura de governancga
da Companhia contempla uma série de érgios de assessoramento, dentre eles a Comissdo de Pessoas e Etica.

Conforme descrito no item 5.4 do Formulario de Referéncia, e no Cédigo de Conduta Itatsa, a Comissao de
Pessoas e Etica da Companhia, 6rgdo de assessoramento da Diretoria, é responsavel por, dentre outras
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competéncias: (i) implementar e disseminar o Cdédigo de Conduta lItausa; (ii) elaborar e disponibilizar
treinamentos de integridade e ética e campanhas de divulgacdo e conscientizacdo, em conjunto com Area de
Compliance e Riscos Corporativos; (iii) revisar e atualizar periodicamente o Cédigo de Conduta Itausa; (iv) propor
a investigacdo de denuncias recebidas pelo Canal de Denuncias ou por qualquer outro meio, incluindo eventuais
violagGes ao Cddigo de Conduta Itausa; e (v) propor, conforme o caso, medidas corretivas, exceto em casos
envolvendo membros da prépria comissdo, da Diretoria ou do Conselho de Administracdo, os quais serdo
analisados pelo Conselho de Administracao da Companhia.

A Comissdo de Pessoas e Etica, instituida em 19 de abril de 2017, é composta por membros do Conselho de
Administracao e da Diretoria da Companhia e especialistas.

A proépria comissao estabelece, no inicio de cada ano, calendario com as datas das reunides. Atualmente, a
comissdo se reune a cada dois meses, sendo que os assuntos discutidos nas reunides sdao definidos pelos
préprios membros da comissao.

Por fim, vale destacar que uma versao atualizada do Cédigo de Conduta Itausa foi aprovada pelo Conselho de
Administracdo em 14 de maio de 2018, sendo que qualquer alteracdo em tal documento devera passar pela
analise e aprovacdo desse érgao.

Item 5.1.2: O cédigo de conduta, elaborado pela diretoria, com apoio do comité de conduta, e aprovado pelo
conselho de administragdo, deve: (i) disciplinar as relagdes internas e externas da companhia, expressando o
comprometimento esperado da companhia, de seus conselheiros, diretores, acionistas, colaboradores,
fornecedores e partes interessadas com a adog¢do de padrdes adequados de conduta; (ii) administrar conflitos
de interesses e prever a abstencdo do membro do conselho de administracdo, do comité de auditoria ou do
comité de conduta, se houver, que, conforme o caso, estiver conflitado; (iii) definir, com clareza, o escopo e a
abrangéncia das acdes destinadas a apurar a ocorréncia de situacdes compreendidas como realizadas com o uso
de informacéo privilegiada (por exemplo, utilizacdo da informacédo privilegiada para finalidades comerciais ou
para obtenc¢do de vantagens na negocia¢do de valores mobiliarios); (iv) estabelecer que os principios éticos
fundamentem a negociacdo de contratos, acordos, propostas de alteracdo do estatuto social, bem como as
politicas que orientam toda a companhia, e estabelecer um valor maximo dos bens ou servicos de terceiros que
administradores e colaboradores possam aceitar de forma gratuita ou favorecidas.

Resposta: Sim

Explicacdo: Ao responder “Sim” para este item, ndo é necessario apresentar justificativa.

Item 5.1.3: O canal de denuncias deve ser dotado de independéncia, autonomia e imparcialidade, operando
diretrizes de funcionamento definidas pela diretoria e aprovadas pelo conselho de administracdao. Deve ser
operado de forma independente e imparcial, e garantir o anonimato de seus usuarios, além de promover, de
forma tempestiva, as apuracdes e providéncias necessdrias. Este servico pode ficar a cargo de um terceiro de
reconhecida capacidade.

Resposta: Sim
Explicacao:

A Companhia possui o Canal de Denuncias Itadsa, por meio do qual os colaboradores, administradores e
terceiros que se relacionam com a ltausa podem apresentar denuncias, solicitar orientagGes sobre como agir
em determinadas situagdes, esclarecer duvidas, apresentar criticas, reclamacgdes, e reportar condutas em
desconformidade, violagGes e conflitos de interesse, em todos os casos com seguranga, profissionalismo,
imparcialidade e confidencialidade, sem receio de retaliacGes ou represalias. Manifestacdes anénimas também
sdo recebidas.
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O Canal de Denuncias ltausa é uma ferramenta independente e imparcial, operada por prestador de servicos de
renome internacional, que assegura a confidencialidade das informacgdes e dentncias recebidas.

Os colaboradores, administradores, membros do Conselho Fiscal e terceiros poderao entrar em contato com o
Canal de Denuncias Itausa por telefone, WhatsApp, e-mail ou pela internet, inclusive de forma anénima e
sigilosa.

ApOs registrado um relato no Canal de Denuncias, é gerado um protocolo e uma senha. Com estes dados, a
pessoa que apresentou o relato pode acompanha-lo pelo préprio canal na internet ou por telefone.

Item 5.2.1: As regras de governanga da companhia devem zelar pela separagdo e defini¢do clara de fungdes,
papéis e responsabilidades associados aos mandatos de todos os agentes de governanca. Devem ainda ser
definidas as algadas de decisdo de cada instancia, com o objetivo de minimizar possiveis focos de conflitos de
interesses.

Resposta: Sim
Explicacdo:

A Politica de Governanga Corporativa da Itatsa consolida os principios e praticas de governanga adotados pela
administracdo superior da Companhia, referenciados no Estatuto Social e nos Regimentos Internos,
compreendendo a Assembleia Geral dos Acionistas e os seguintes orgdos colegiados: Conselho de
Administracdo, Diretoria, Conselho Fiscal, bem como o Comité de Divulgacdo e Negociacdo e o Comité de
Impacto Social, diretamente relacionados ao Conselho de Administracdo, e as comissGes de assessoramento a
Diretoria (Comissdo de Finangas, Comissdo de Investimentos, Comissdo de Pessoas e Etica e Comissdo de
Sustentabilidade e Riscos).

Além disso, o Acordo de Acionistas da Companhia ESA também estabelece limites de endividamento e de riscos
da Companhia e das suas principais controladas, definindo o nivel de alcada de cada decisdo. Referido acordo
encontra-se disponivel no site da Itausa (http://www.itausa.com.br/pt/governanca-corporativa/destaques).

Ademais, o Estatuto Social estabelece para determinadas operacdes alcadas de aprovacdao que devem ser
observadas pela Diretoria.

Para mais informacgdes sobre a estrutura de governanga corporativa da Companhia, vide item 12.1 do Formulario
de Referéncia e a Politica de Governanga Corporativa disponivel no site da Italsa
(http://www.itausa.com.br/pt/governanca-corporativa/politicas).

Item 5.2.2: As regras de governanga da companhia devem ser tornadas publicas e determinar que a pessoa que
ndo é independente em relacdo a matéria em discussdo ou deliberacdo nos érgdos de administragdo ou
fiscalizacdo da companhia deve manifestar, tempestivamente, seu conflito de interesses ou interesse particular.
Caso ndo o faca, essas regras devem prever que outra pessoa manifeste o conflito, caso dele tenha ciéncia, e
gue, tdo logo identificado o conflito de interesses em relagdo a um tema especifico, a pessoa envolvida se afaste,
inclusive fisicamente, das discussdes e deliberagdes. As regras devem prever que esse afastamento temporario
seja registrado em ata.

Resposta: Sim

Explicacdo:
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As regras de governanca da Italsa estdao consubstanciadas em diferentes documentos publicos da Companhia e
consolidadas em sua Politica de Governanga Corporativa.

Referida politica prevé que na hipétese de ser constatado conflito de interesses ou interesse particular de
qualquer pessoa em relacdo a matéria em discussao ou deliberacdo nos 6rgaos da administracdo ou fiscalizacdo
da Companhia, esta pessoa deve manifestar, tempestivamente, seu conflito de interesses ou interesse
particular. Caso ndo o faca, qualquer outra pessoa presente que tenha conhecimento da situacdo podera fazé-
lo.

Tao logo identificado o conflito de interesses ou interesse particular, a pessoa envolvida deve afastar-se das
discussoOes e deliberacGes, devendo retirar-se temporariamente da reunido até o encerramento do assunto. A
manifestacdo da situacdo de conflito de interesses ou interesse particular conforme descrito acima, e o
subsequente afastamento da pessoa envolvida, deverdo constar da ata da reuniao.

Além disso, a politica prevé que conflitos de interesses entre a Companhia e seus colaboradores,
administradores e acionistas sdo regulados pela Politica para Transa¢Ges com Partes Relacionadas, visando
garantir que a Itausa ndo seja lesada por interesses conflitantes.

Por fim, vale destacar que os Regimentos Internos dos Conselhos de Administracdo e Fiscal e da Diretoria da
Companhia também determinam que o membro conflitado em determinada deliberagdo deve declarar seu
interesse conflitante ou particular na matéria, bem como abster-se de votar.

Item 5.2.3: A companhia deve ter mecanismos de administracdo de conflitos de interesses nas votagdes
submetidas a assembleia geral, para receber e processar alegacdes de conflitos de interesses, e de anulagdo de
votos proferidos em conflito, ainda que posteriormente ao conclave.

Resposta: Sim
Explicacao:

Nos termos do item 12.2 (d) do Formulario de Referéncia, e de acordo com os paragrafos 12, 22 e 42 do art. 115
da Lei n2 6.404/76, os acionistas ndo poderdo votar em assembleias que deliberem sobre laudo de avaliacdo de
bens que concorreram para formacao de capital, aprovacao de suas contas como administradores ou qualquer
outra deliberacdo que possa beneficia-los, sob pena de: (i) a deliberacdo ser anulada; (ii) responderem por danos
causados; e (iii) serem obrigados a transferir a Companhia as vantagens auferidas.

Durante a realizagdo da Assembleia Geral, assim como ocorre nas reunides dos orgdos de administragdo e
fiscalizacdo da Companbhia, os acionistas presentes deverdo manifestar-se em razdo da existéncia de eventual
situacdo de conflito de interesses ou interesse particular em quaisquer matérias em discussdo ou deliberacgao,
nas quais sua independéncia venha a ser comprometida. Também devera manifestar-se qualquer acionista
presente que tenha conhecimento de situagao conflituosa em relagdao a outro acionista e a matéria objeto da
deliberacdo. Quando manifestado o conflito de interesse, o acionista conflitado deverd abster-se na deliberagdo
em relagdo aquele assunto. Caso o acionista conflitado se recuse de abster-se das delibera¢des, o presidente da
Assembleia Geral deverd determinar a anulacdo dos votos conflitados proferidos, ainda que posteriormente ao
conclave.

Ademais, nos termos do item 9 da Politica de Governancga Corporativa da ltalsa, os conflitos de interesses entre
a Companhia e seus colaboradores, administradores e acionistas sdo regulados pela Politica para Transacées
com Partes Relacionadas, visando garantir que a Italsa ndo seja lesada por interesses conflitantes.

Item 5.3.1: O estatuto social deve definir quais transacdes com partes relacionadas devem ser aprovadas pelo
conselho de administracdao, com a exclusdo de eventuais membros com interesses potencialmente conflitantes.
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Resposta: Ndo adotamos

Explicacdo:

O Estatuto Social da Itausa ndo define quais transacdes com partes relacionadas devem ser aprovadas pelo
Conselho de Administrag¢do. No entanto, a Companhia possui Politica para TransacGes com Partes Relacionadas,
aprovada pelo Conselho de Administracdo em 19 de fevereiro de 2018. Referida politica prevé que transacdes
relevantes com partes relacionadas envolvendo a Italisa devem ser aprovadas previamente pelo Conselho Fiscal,
de acordo com os critérios e procedimentos ali estabelecidos.

Nos termos dessa politica, cabe também ao Conselho Fiscal avaliar relatdrio trimestral contendo informacdes
sobre as transagOes com partes relacionadas referentes a Italsa, bem como as sociedades cujas demonstragdes
contabeis forem reportadas de forma consolidada com as demonstrages contabeis da Companhia. Além disso,
o Conselho Fiscal deve levar ao conhecimento do Conselho de Administragdo as transac¢des por ele aprovadas.

A Politica para Transa¢Ges com Partes Relacionadas prevé, ainda, que nas situacGes nas quais membro do
Conselho Fiscal envolvido na aprovacao da transacdo esteja impedido de deliberar a respeito da matéria em
virtude de potencial conflito de interesse, este deverd declarar-se impedido e ndo podera ter acesso a
informagdes ou participar de reunides relacionadas ao assunto, bem como devera explicar seu envolvimento na
transacdo e fornecer detalhes da transacdo e das partes envolvidas. O impedimento devera constar da ata que
deliberar sobre a transacao.

Para mais informacdes sobre as regras envolvendo transa¢cdes com partes relacionadas, vide item 16.1 do
Formuldrio de Referéncia. A Politica para Transacdes com Partes Relacionadas estd disponivel para consulta no
site da Itadsa (http://www.itausa.com.br/pt/governanca-corporativa/politicas).

Item 5.3.2: O conselho de administracdo deve aprovar e implementar uma politica de transa¢cdes com partes
relacionadas, que inclua, entre outras regras: (i) previsdo de que, previamente a aprovacdo de transacées
especificas ou diretrizes para a contratacdo de transacdes, o conselho de administracdo solicite a diretoria
alternativas de mercado a transacdo com partes relacionadas em questdo, ajustadas pelos fatores de risco
envolvidos; (ii) vedacdo a formas de remunera¢do de assessores, consultores ou intermedidrios que gerem
conflito de interesses com a companhia, os administradores, os acionistas ou classes de acionistas; (iii) proibicdo
a empréstimos em favor do controlador e dos administradores; (iv) as hipdteses de transa¢des com partes
relacionadas que devem ser embasadas por laudos de avaliagao independentes, elaborados sem a participacao
de nenhuma parte envolvida na operagdao em questao, seja ela banco, advogado, empresa de consultoria
especializada, entre outros, com base em premissas realistas e informacGes referendadas por terceiros; (v) que
reestruturacdes societarias envolvendo partes relacionadas devem assegurar tratamento equitativo para todos
os acionistas.

Resposta: Adotamos parcialmente

Explicacdo:

O Conselho de Administracdo da Companhia aprovou, em 19 de fevereiro de 2018, a Politica para Transacdes
com Partes Relacionadas (“Politica”) com objetivo de estabelecer regras e consolidar os procedimentos a serem
observados pela Italsa quando da ocorréncia de transacbes com partes relacionadas, assegurando a
comutatividade e transparéncia das operag¢des. Anteriormente & aprovacdo da Politica, o Codigo de Etica Itatusa
ja estabelecia diretrizes a serem observadas para transacdes dessa natureza, incluindo, por exemplo, previsdo
de que nenhuma operacdo ou negdcio entre partes relacionadas deveria ser realizado visando atender
interesses pessoais de acionistas, administradores ou de terceiros.
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A Politica prevé que o Conselho Fiscal é o érgdo responsavel por aprovar previamente as transacées relevantes
com partes relacionadas, conforme critérios estabelecidos naquele documento.

A Politica prevé, ainda, que todas as transacGes com partes relacionadas, nos termos nela definidos, devem
observar as seguintes condicdes: (a) estarem em condi¢Ges de mercado e de acordo com o estabelecido na
Politica e, ainda, em consonancia com as demais praticas utilizadas pela Companhia e diretrizes dispostas no
Cdédigo de Conduta Italsa; e (b) serem celebradas por escrito, especificando-se suas principais caracteristicas e
condicGes, tais como: precgo global, prego unitario, prazos, garantias, condi¢cdes de rescisdo, recolhimento de
tributos, pagamentos de taxas, obtencado de licencas, etc.

Ademais, com o intuito de assegurar que a celebracdao de transa¢des com partes relacionadas seja realizada
sempre no melhor interesse da Italsa e com plena independéncia, a Politica veda a concessdo de empréstimos
em favor de acionista controlador e de administradores da Companhia.

Além disso, a Politica prevé que a administracdo devera respeitar o fluxo regular para negociacdo, anadlise e
aprovacdo das transagdes com partes relacionadas, ndo devendo fazer intervenc¢des que influenciem a
contratacdo de partes relacionadas em desconformidade com tal fluxo.

A Companhia entende que as regras previstas na Politica para Transacdes com Partes Relacionadas, em conjunto
com os demais normativos da Italsa, sdo adequadas e suficientes, e demonstram seu compromisso com as
melhores praticas de governanga corporativa.

Item 5.4.1: A companhia deve adotar, por deliberacdo do conselho de administragdo, uma politica de
negociacdo de valores mobilidrios de sua emissdo, que, sem prejuizo do atendimento as regras estabelecidas
pela regulamentacdo da CVM, estabeleca controles que viabilizem o monitoramento das negociacdes realizadas,
bem como a apuracdo e punicdo dos responsaveis em caso de descumprimento da politica.

Resposta: Sim
Explicacao:

Conforme descrito no item 20.1 do Formuldrio de Referéncia, a Politica de Negociacdo de Valores Mobilidrios
da Companhia estabelece controles que viabilizam o monitoramento das negociacées realizadas, tais como a
obrigatoriedade de as pessoas vinculadas utilizarem exclusivamente a Ital Corretora de Valores S.A. para
realizarem negociacdo dos valores mobilidrios tratados na referida politica. A Itad Corretora de Valores S.A.
possui sistema de bloqueio para evitar negocia¢cGes nos periodos de vedacdo. Para tanto, as pessoas vinculadas
deverdo transferir para tal corretora as posicdes em aberto envolvendo valores mobiliarios de emissdo da
Companhia que detenham junto a outras corretoras de valores mobilidrios, no prazo de 60 dias a contar da
adesdo a referida politica.

Ao Comité de Divulgacdo e Negociacdo cabe apurar os casos de violagdo da politica, sendo que o seu
descumprimento sujeitara o infrator a sangGes disciplinares de acordo com as normas internas da Companhia e
as previstas em referida politica, sem prejuizo das san¢des administrativas, civis e penais cabiveis, conforme
previsto no item 9 da referida politica.

Para mais informacées, vide Politica de Negociacdo de Valores Mobiliarios disponivel nos sites da CVM e da
Itadsa (http://www.itausa.com.br/pt/governanca-corporativa/politicas).

Item 5.5.1: No intuito de assegurar maior transparéncia quanto a utilizacdo dos recursos da companhia, deve
ser elaborada politica sobre suas contribui¢cdes voluntarias, inclusive aquelas relacionadas as atividades politicas,
a ser aprovada pelo conselho de administracdo e executada pela diretoria, contendo principios e regras claros e
objetivos.
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Resposta: Adotamos parcialmente

Explicacdo:

A Companhia n3o possui atualmente politica especifica sobre contribui¢cdes voluntdrias, mas estabelece, em
outros normativos, principios e regras sobre o assunto.

A Politica de Relacionamento com Entidades Privadas e Agentes Publicos e de Prevencdo a Corrupgao (“Politica
de Prevencdo a Corrupcdo”), aprovada pelo Conselho de Administragdo da Italisa em 19 de fevereiro de 2018,
prevé, por exemplo, que é permitida a promocgdo e o financiamento de projetos filantrépicos, educacionais,
artisticos, de saude, culturais, sociais e ambientais, observados os termos da politica.

Sobre este assunto, o Cdodigo de Conduta Itausa estabelece que as parcerias com entidades da sociedade civil
devem visar a preservacdo e recupera¢do do meio ambiente e ao desenvolvimento social, econémico e cultural
das comunidades alcangadas pelas agGes resultantes dessas parcerias.

Além disso, o cddigo prevé que a Itausa condiciona as contribuicdes (patrocinios, doagdes, etc.) a Organizagdes
Ndo Governamentais (ONGs), OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs), entidades
filantrépicas e outras associacdes semelhantes ao cumprimento da legislacdo cabivel e a conformidade com suas
diretrizes corporativas, desde que elas sejam comprovadamente legitimas, idoneas e que a contribuicdo em
guestdo ndo seja realizada com objetivo de assegurar qualquer negécio ou vantagem indevida (financeira ou
ndo) para a Companhia ou terceiros.

A Politica de Prevencdo a Corrupcdo estabelece que nao é permitido aceitar, oferecer, prometer, entregar,
diretamente ou por meio de terceiros, beneficios econdmicos ou vantagens indevidas de qualquer género a
agentes publicos e entidades privadas como forma de facilitar e/ou obter negdcios, omitir atos ou obter
beneficios, ainda que indiretos, para a Itausa, tais como a obtencdo de autorizagdes, licengas, permissdes e
certiddes.

Para mais informacdes, vide Politica de Relacionamento com Entidades Privadas e Agentes Publicos e de
Prevencdo a Corrupgdo disponivel no site da Itatsa (http://itausa.com.br/pt/governanca-corporativa/politicas)
e o Cddigo de Conduta Itausa disponivel nos sites da Itatsa e da CVM.

Item 5.5.2: A politica deve prever que o conselho de administragdo seja o érgao responsavel pela aprovacdo de
todos os desembolsos relacionados as atividades politicas.

Resposta: Sim

Explicacdo:

Ao responder “Sim” para este item, ndo é necessario apresentar justificativa.

Item 5.5.3: A politica sobre contribui¢des voluntdrias das companhias controladas pelo Estado, ou que tenham
relagdes comerciais reiteradas e relevantes com o Estado, deve vedar contribuigdes ou doagdes a partidos
politicos ou pessoas a eles ligadas, ainda que permitidas por lei.

Resposta: Ndo se aplica.

Explicacdo: Ao responder “Ndo se aplica” para este item, ndo é necessario apresentar justificativa.

INFORME SOBRE O CODIGO BRASILEIRO DE GOVERNANGA CORPORATIVA ITAUSA 2019 - Vers&o 1



