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Apresentacao

Com seu Relato Integrado 2020, a Italsa
resume 0s principais destaques de sua atuacao
no ano, abordando aspectos ambientais,
sociais e de governanca (ESG, na sigla em
inglés), aléem do desempenho financeiro.

As paginas a seguir detalham como a
Companhia buscou criar valor para seus
acionistas e para a sociedade em 2020,
em um periodo marcado pela pandemia
de Covid-19 e seus impactos sobre a
economia e a sociedade. Informacdes
sobre os resultados do ano da Itadsa e das
empresas de seu portfélio, progressos em
compliance e integridade, iniciativas de
gestao de pessoas e de responsabilidade
socioambiental estdo incluidos no Relato.

MENSAGEM  PERFIL

ESTRATEGIA

DESEMPENHO FINANCEIRO

Este Relato seque as Normas GRI
e do International Integrated

Reporting Council

O Relato Integrado 2020 foi produzido de
acordo com Normas GRI (Global Reporting
Initiative) e organizado sob os principios
de conteldo da International Integrated
Reporting Council (IIRC). Por isso, os temas
materiais da Italsa — alocacao eficiente
de capital, perenidade nos negécios e
cultura compartilhada — orientam este
reporte, como recomenda a GRI. Também

(IRC)

REPUTACIONAL

HUMANO INTELECTUAL  SUMARIO GRI

estdo presentes os elementos de conteudo
da lIRC, incluindo a visdo organizacional
da Companhia, sua estratégia, modelo de
negdcios, gestao de riscos e perspectivas
futuras. Os Conteudos GRI que integram

o relatorio foram correlacionados com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizacao das Nacdes Unidas.

Desejamos a todos os publicos a quem
este Relato Integrado se destina (acionistas,
empresas do portfélio, colaboradores,
instituicGes reguladoras e demais
stakeholders) uma boa leitura.
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Mensagem

MENSAGEM  PERFIL

da administracao

GRI 102-14

O ano de 2020 apresentou desafios para

o mundo todo. O Brasil ndo foi excecao,

ao sofrer os fortes impactos econémicos e
sociais da pandemia de Covid-19. Na Itausa,
reagimos ao contexto complexo reafirmando
a conflanca em nossos pilares estratégicos

— alocacédo eficiente de capital, perenidade
nos negocios e cultura compartilhada

— e revendo nosso modo de atuacao

para minimizar os efeitos da pandemia.
Priorizamos a seguranca e a saude de nossos
colaboradores, observando de perto os
aspectos ambientais, sociais e de governanca
(ESG) em nossas atividades.

Comecamos 0 ano com bons prognosticos,
mas, ja ao fim do primeiro trimestre, quando
as medidas restritivas contra o coronavirus
reduziram o ritmo da atividade econdmica,

ESTRATEGIA

DESEMPENHO FINANCEIRO

Diante dos desafios apresentadc
pandemia em 2020, redobramo
conflanca em nossos pilares est

ficou claro que terfamos meses desafiadores
a frente. O impacto sobre algumas empresas
do nosso portfolio foi relevante. O Ital
Unibanco precisou reajustar de forma material
suas provisdes para perdas de crédito e
renegociar contratos. A Duratex e Alpargatas
apresentaram reducdo de demanda e
ociosidade nas fabricas no periodo de pico
do distanciamento social. J&a a NTS foi menos
afetada, pela natureza da sua operacao
(transporte de gas natural, com contratos na
modalidade ship-or-pay).

A forte retomada do consumo ao fim do
segundo trimestre reverteu as previsdes mais
pessimistas, principalmente para as investidas
nao financeiras. Duratex e Alpargatas
registraram evolu¢ao no desempenho

ao longo do ano, alavancadas por boas

decis®es na gestdo operacional e financeira. A
instabilidade se refletiu no resultado da Italsa
em 2020, porém podemos afirmar que o
dificil cenario que ganhava forma no comego
do ano se converteu em uma realidade mais
positiva a partir da segunda metade do ano.

A alocacao eficiente de capital orientou

a avaliacdo das oportunidades no mercado.
Elevamos a cautela em todo o processo, da
ponderacao sobre risco e potencial de retorno
a precificacdo adequada dos ativos —um
desafio diante da instabilidade vivida durante
0 ano. A disciplina financeira é um dos nossos
valores estratégicos, e em 2020 foi exercitada
com aten¢do ao cenario macroeconomico

e ao desempenho de cada possivel novo
investimento bem como a gestdo das
companhias em que atualmente investimos.

REPUTACIONAL

HUMANO INTELECTUAL  SUMARIO GRI

Um exemplo da abordagem desse pilar em
2020 foi a conclusdo do nosso investimento na
Copagaz, que permitiu a ela realizar a aquisicdo
da Liquigas. Trata-se de um ativo adequado

a nossa estratégia, que passou a ser lider em
seu segmento de atuacdo, além de apresentar
boa capacidade de geracao de caixa, retorno
atrativo e oportunidade de crescimento em
outros segmentos. Em 2027, intensificaremos o
relacionamento com a Copagaz para aprimorar
a governanca da empresa acompanhando de
perto e trazendo contribuicGes por meio de
participacao no seu Conselho de Administracao
e Comités de assessoramento.

Além da alocagao eficiente de capital,
destacou-se a observancia a um segundo
pilar da nossa gestao, a perenidade nos
negocios. A Companhia revisou seus
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processos financeiros, buscando trazer mais
eficiéncia, padronizacao e automatizacao, com
a implementacao da mais moderna versao

do ERP da SAP (SAP S4/Hana), sempre com
foco na melhoria continua de seus processos
e controles internos. Nas investidas, houve
também foco na busca por maior eficiéncia
operacional e fortalecimento da estratégia de
transformacao digital, os quais permitirdo as
investidas crescimento e geracao de valor de
forma perene. De modo continuo, atuamos no
aprimoramento dos nossos ativos em aspectos
de gestao, governanca e responsabilidade
socioambiental. Isso se reflete positivamente
na capacidade das investidas de gerar valor

e de manter sua sustentabilidade financeira e
operacional no longo prazo.

Em momentos conturbados como os vividos
em 2020, ndo faltam oportunidades para o
mundo empresarial fazer a diferenca. Para
além dos negdcios, o trabalho na frente de
cultura compartilhada - o terceiro de
nossos pilares estratégicos —, internamente

Exercitamos Nnosseé

cautela e atencao
e aos aspectos ES

MENSAGEM  PERFIL

e entre as investidas, foi relevante. A

atuacdo nesse pilar tem forte viés social e

de governanca, com o incentivo para que as
empresas do portfolio invistam em a¢des de
impacto positivo e reforcem sua gestao e sua
governanca. Para nosso time de colaboradores,
o desenvolvimento e a valorizagdo pessoal e
profissional sdo continuos. Tudo isso se refletiu
nas acdes tomadas para enfrentar a pandemia
de coronavirus, que incluiram esquema de
home office e 0 acompanhamento continuo
da saude dos colaboradores, bem como no
investimento em treinamentos e capacitacao
profissional.

Na frente social, cabe mencionar a atuacéo
da Itausa, empresas investidas e seus
controladores para minimizar os efeitos

da pandemia na sociedade, por meio do
cuidado com a seguranca e a saude dos
colaboradores e pelas doacdes realizadas,
que totalizaram cerca de R$ 1,5 bilhdo. O Itau
Unibanco realizou a doacdo de mais de R$ 1
bilh&o, viabilizando o programa Todos pela

ESTRATEGIA

DESEMPENHO FINANCEIRO

Saude, que beneficiou milhares de municipios
em todo o pais. De nossa parte, doamos

R$ 100 milhdes a iniciativa, sendo metade
feito pela holding e o restante pelas familias
controladoras da Itausa. As outras empresas
(Duratex, Alpargatas e NTS) também se
engajaram, com doacdes e iniciativas. As
acdes reafirmam a vocacao histérica deste
grupo de empresas de ser protagonista na
responsabilidade social corporativa.

Na frente de governancga, criamos uma
Comissao de Governanca Corporativa,
responsavel por manter a Companhia

sempre atualizada nas boas praticas no

tema — e que participou das discussées
internas sobre aspectos relacionados ao

tema ESG e a governancga das transacdes
com partes relacionadas, bem como a
revisdo de competéncia dos atuais 6rgaos

de assessoramento de governanga da

ltausa. Aderimos ao Pacto Empresarial pela
Integridade e Contra a Corrupc¢ao, do Instituto
Ethos, e apresentamos o Programa de
Integridade, que monitora o cumprimento do
nosso Codigo de Conduta e a implementacao
da Politica de Compliance e Integridade.

No contato com as investidas, o incentivo

ao reforco na governanca e a troca de
experiéncias bem-sucedidas foram constantes,
de modo a alinhar a atuacdo das empresas
com a nossa propria visao de sustentabilidade.

REPUTACIONAL

HUMANO INTELECTUAL ~ SUMARIO GRI

Por meio da Comissao de Impacto Social,
procuramos trabalhar junto as companhias na
identificacdo de oportunidades de mudancas
positivas no campo social e ambiental.

Tudo isso faz parte da nossa gestdo ESG,
indispensavel na avaliacdo do real valor que as
empresas agregam a sociedade.

Prevemos um 2021 ainda desafiador. Mas
sabemos que, com o trabalho realizado

em 2020, estamos ainda mais preparados.
Prosseguimos na busca pela diversificacao

do portfdlio, analisando oportunidades no
setor ndo financeiro; colaboraremos para o
avanco da gestdo financeira, da governanca e
da sustentabilidade das empresas investidas;

e continuaremos focados na criacéo de valor
para os acionistas. Em 2020, atingimos cerca
de 900 mil acionistas — a maioria deles pessoas
fisicas, pequenos investidores, com 0s quais
devemos ter um relacionamento transparente e
responsavel. Iniciativas de prestacao de contas
como a publicagdo deste Relato Integrado so
contribuem para essa jornada.

Obrigado e boa leitura.

Alfredo Setubal
Diretor-Presidente e de Relacbes com Investidores

Henri Penchas
Presidente do Conselho de Administracdo
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Perfil
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A Itausa

MENSAGEM  PERFIL

ESTRATEGIA

DESEMPENHO FINANCEIRO REPUTACIONAL

HUMANO

As empresas no portfolio da [tausa
se destacam em diversos setores

INTELECTUAL

SUMARIO GRI

Criada em dezembro de 1974 com o nome
Investimentos Itau S.A., a Itausa S.A. atua
como uma holding de investimentos de
capital aberto, com sede em Sdo Paulo (SP)

e com presenca em 20 paises por meio das
empresas nas quais detém participacéo.
Renomeada em 1991 como Itausa -
Investimentos Ital S.A., a partir de 2020 a
Companhia passou a ter como razao social
ltalsa S.A. GRI 102-1, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6

As empresas do portfélio da Itausa

se destacam em diversos setores: Ital
Unibanco Holding S.A, por meio das
operac6es do Ital Unibanco e suas
controladas, visto que o banco possui (aléem
do Itau BBA) outras empresas no segmento
financeiro; Alpargatas e Duratex, no segmento
de bens de consumo e materiais de
acabamento para construcdo civil; e NTS e
Copagaz, no segmento de infraestrutura e
energia.GRI 102-2

O Itat Unibanco é o maior banco privado
brasileiro em ativos totais e lider na América
Latina em valor de mercado; a Alpargatas

€ uma das maiores empresas brasileiras de
calcados e vestuario da América Latina e
detentora da reconhecida marca Havaianas;
j& a Duratex é a maior produtora de painéis
de madeira do Hemisfério Sul e uma das
lideres do mercado nacional em loucas e
metais sanitarios. Os gasodutos da NTS
ligam os estados do Rio de Janeiro, Minas
Gerais e Sao Paulo (responsaveis por
aproximadamente 50% do consumo de gas
natural no Brasil). Em 2020, uma outra lider
em seu segmento (GLP), a Copagaz, passou
a integrar o portfélio de empresas investidas
da holding. GRI 102-7

Atuando sobre trés pilares estratégicos

— alocacao eficiente de capital,
perenidade nos negocios e cultura
compartilhada - a Italsa congregou, em

2020, aproximadamente 900 mil acionistas
diretos, uma das cinco maiores bases
acionarias do pafs. Com ac8es negociadas
na B3 — Brasil, Bolsa, Balcdo desde 1977
(ITSA4 e ITSA3), possui seu ativo mais
liquido entre os dez maiores do Indice
Bovespa (IBOV). GRI 102-7

<o7d>
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Direcionadores y . .
trat 7 e » Sustentabilidade e perenidade dos negdcios

éstra eglcos » Geracdo de caixa consistente

GRI 102-16 Comprometimento com a criagao de valor

de longo prazo de forma sustentavel » Marcas lideres nos segmentos de atuacao

* Novos investimentos com disciplina na alocacao
do capital e prezando a criacdo de valor

» Marcas lideres; negocios sélidos e estabelecidos
« Portfélio diversificado
Investimento em negdcios com « Monitoramento continuo dos ativos

impacto positivo para a sociedade » Adocao de a¢bes estruturadas e coordenadas por
Comité, com boas praticas ESG reconhecidas pelos
principais indices e iniciativas de mercado

CII’]FO dweaonac!o qestéo .de portfélio, o.rientada para decisGes » Engajamento em temas socioambientais e de
definem o planeja financeiras e estratégicas governanca (ESG)

estratégico da Ita » Valorizacdo das pessoas

Incentivo a adocdo de praticas sustentaveis » Promocao de boas praticas de governanca
corporativa

O quadro ao lado
como cada direcio Cultura de governancga diferenciada, pautada por nas empresas operacionais do portfélio

* Influéncia, por meio de Conselho e Comités,

valores éticos, gestdo de riscos e valorizacdo do

capital humano » Adocao de rigorosos principios éticos

conecta com os dift
competitivos da Co
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Estrutura acionaria
e portfolio

No fim de 2020, foi concluida a aquisicdo da
participacao de 48,5% na Copagaz, empresa
que se tornou lider em seu setor de atuacao
apo6s a aquisicao das operacdes da Liquigas,
ampliando a exposicdo da Itadsa ao setor de
energia.

Adicionalmente, no inicio de 2021, apos
anuncio da reorganizacdo societéaria
envolvendo a participagao do Itad Unibanco
na XP Inc., a Itausa assinou um acordo com
a XP e seus controladores. O acordo incluiu
os direitos da Itadsa nesse investimento, que
deve passar a ser detido pela Companhia
direta e indiretamente (ap0s a conclusao

da cisao do Itau Unibanco, ainda sujeita a
condicBes precedentes).

O©)) SAIBA MAIS

Leia mais sobre esses negdcios
nos capitulos Estratégia,
Capital financeiro e Capital
reputacional.

MENSAGEM  PERFIL  ESTRATEGIA DESEMPENHO FINANCEIRO REPUTACIONAL HUMANO INTELECTUAL  SUMARIO GRI

ESTRUTURA ACIONARIA DA IT

FAMIiLIAESA 34%

66% FREE FLOAT

Brasileiros: 69% (46% do total)
Estrangeiros: 31% (21% do total)

Bloco de Controle

<09)>

VALOR DAS % DETIDO

COMPANHIA POSICIONAMENTO E DIFERENCIAIS

PARTICIPACOES' PELA ITAUSA

Maior instituicdo financeira privada do Brasil, atende a cerca de

R A2
55 milhdes de clientes R 5.3 lellnies 37.4
Maior empresa d.o segmento de calgados e vestuario da América Latina, detentora R$ 7.1 bilhGes? 292
das marcas Havaianas e Osklen
Maior produtora de painéis de madelfa mdus’mahzada do He_mlsferlo Sul e lider nos RS 4.8 bilhdes? 2ol
segmentos de revestimento, loucas, pisos laminados e chuveiros
Prové solucdes de energia de forma inovadora & sociedade brasileira. E uma das lideres
no mercado de engarrafamento, distribuicdo e comercializacao de gas liquefeito de R$ 1,2 bilhdo? 48,5
petroleo (GLP).
Responsavel pelo transporte de gas natural na regido Sudeste, conectando a regiao mais R$ 15 bilhao? 77
industrializada do Brasil (responde por aproximadamente 50% do consumo de gas no Brasil) ' '
TOTAL PARTICIPACOES R$ 130,1 bilhdes

1. Participacdes consideram participacdo aproximada detida direta e indiretamente nas companhias em 31/12/2020, excetuadas acdes em tesouraria.

2. Valor de mercado com base na cotacdo das a¢des preferenciais, no caso do Ital Unibanco e Alpargatas, e agdes ordinarias, no caso de Duratex; ja proporcionalizadas pela
participacdo detida pela Itausa (direta e indiretamente).

3. Custo de aquisicdo do investimento na Copagaz.

4. Valor justo da participagdo, calculado pela Itausa e reconhecido em seu Balango Patrimonial em Ativos Financeiros em 31/12/2020.
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Modelo de negocios

e geracao de valor

A alocacdo eficiente de capital, a perenidade
dos negodcios e a cultura compartilhada sao
pilares estrategicos do modelo de negdcios
da Itausa. Esses pilares se refletem na cadeia
de valor da Companhia, representada a
seguir:

ALOCACAO EFICIENTE DE CAPITAL PERENIDADE DOS NEGOCIOS

> Acesso a capital

> Captura de valor economico

maior que o mercado > Solidez e seriedade

> Geracgao de dividendos

MENSAGEM  PERFIL  ESTRATEGIA

> Atuacao na governanca
> Transmissao de valores eticos

DESEMPENHO FINANCEIRO REPUTACIONAL HUMANO INTELECTUAL  SUMARIO GRI {10)

A Itausa

>Conduz gestao eficaz do portfdlio de
Investimentos.

>Gerencia 0s negocios com solidez e etica,
além de ter uma robusta gestao de riscos.

>Dissemina seus valores nas empresas
investidas.

>Gera reducao do custo de capital.

CULTURA COMPARTILHADA

> Resultados consistentes
> Capacidade de avaliacao de riscos
> Atracao e valorizacao de pessoas

> Participacao em orgaos
de governanca das investidas
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CAPITAIS ESTRATEGICOS

RELATO INTEGRADO 2020

I

Modelo de negodcios

O modelo de negdcios da Itatisa tem como foco a criagdo

de valor no longo prazo. Para isso, a Companhia atua com trés
pilares estratégicos: Alocacao eficiente de capital, Perenidade
nos negocios e Cultura compartilhada.

Financeiro

MENSAGEM  PERFIL  ESTRATEGIA

Recursos proprios e de terceiros, mobilizados >
e disponibilizados para investimentos.

Reconhecida experiéncia no mercado
financeiro e sélida reputagdo empresarial,
da alta lideranga e dos controladores.

Humano

Competéncia no desenvolvimento de negdcios,

gestdo de riscos e governanca, com atuacdo >
alinhada a cultura Itatisa e compromisso com

a ética.

Intelectual
Vocagdo em desenvolver negocios guiada por >

expertise em decisdes financeiras e estratégicas.

Manufaturado

Retorno de
longo prazo,

valorizagao da holding
e investidas, geragdo de

caixa
e proventos.

Gestao de portfélio
orientada para decisoes
financeiras e estratégicas.

Cultura de governanca pautada
em valores éticos, gestao de riscos
e valorizagdo do capital humano.

Incentivo a adocao de
praticas sustentaveis.

Investimento em negdcios
com impacto positivo
para a sociedade.

S—”’

Emprego de tecnologias e sistemas que agregam >
seguranca, confiabilidade e agilidade operacional.

Transacdes
seguras e
eficientes,
gestdo do
conhecimento
e controle
de riscos.

DESEMPENHO FINANCEIRO

REPUTACIONAL

HUMANO INTELECTUAL

Riqueza a
sociedade

(DVA), tributos,
perenidade e crescimento
das investidas, e valor
econdmico aos programas
socioambientais.

Referéncia em
investimento:
acesso

a nichos de mercados

variados e a
parceiros-chave
de negdcio.

Desenvolvimento
de colaboradores
com foco em gestédo
de riscos, ética,
compliance e gestao
financeira.

Valor
da holding,
valor adicionado
das investidas,
investimentos com
retorno atrativo,
marcas fortes
e patentes.

Atracdo de capital
estrangeiro e local,
atuacdo ética e sustentavel,
fortalecimento de marcas
lideres, produtos e servigos
adequados a sociedade.

Geracao
de emprego e renda,
qualificagdo profissional
e aumento da
produtividade.

Compartilhamento de
conhecimento e de boas
praticas com companhias
e organizagdes setoriais

externas. Desenvolvimento
de empresas inovadoras,
lideres de mercado.

SUMARIO GRI
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Materialidade

GRI 102-15, 102-21, 102-40, 102-42, 102-
102-44, 102-46, 102-47, 103-1

A materialidade de uma organizacao € a
relagdo dos temas mais relevantes ligados
as suas atividades, capazes de impactar a
propria organizagao e seus stakeholders.

Em 2017, a Itausa reviu as definicGes de sua
materialidade, em um processo baseado

em consultas a seus principais executivos e
investidores, além de formadores de opinido
em diversas areas.

MENSAGEM  PERFIL

ESTRATEGIA

DESEMPENHO

FINANCEIRO

REPUTACIONAL HUMANO

INTELECTUAL

SUMARIO GRI

<12

AVALIACAO DA MATERIALIDADE

INTEGRADO

PILAR TEMAS MATERIAIS E IMPACTOS DO TEMA
(FORA/DENTRO DA ITAUSA) AOS CAPITAIS

Expectativa de retorno e C

.. L - Prioritario;
estratégia de ampliacdo e gestao . . : .

L impactos dentro da Itadsa * Financeiro
de portfélio .
(Investimentos)

o Mnbamertodegorerancs o mportme fel
Alpsagao soliplolrtive) @ Y impactos dentro e fora e sustentabilidade)
eficiente Internacionals « Intelectual (Marcas,
de capital Processo de due diligence nos Muito importante; inovagdo e expertise)

novos investimentos impactos dentro e fora » Manufaturado
. . (Marcas, inovacao
Cenario macroecondmico o _ :
: . Muito importante; e expertise)
e Impactos na estrategia .
L impactos dentro e fora
da organizacao
Aperfeicoamento dos controles, Muito importante;
compliance e processos internos impactos dentro e fora
Impacto socioambiental Muito importante;
no portfolio de negocios impactos dentro e fora : .
* Financeiro
Acompanhamento dos Muito importante; (Investimentos)
Perenidade investimentos e participa¢des impactos dentro e fora « Social (Reputacéo

nos negocios

Visdao de longo prazo
na tomada de decisdes

Muito importante;
impactos dentro e fora

Etica e avancos nas medidas
de combate a corrupcgao

Muito importante;
impactos dentro e fora

Gestao de riscos alem
do aspecto financeiro

Muito importante;
impactos dentro e fora

e sustentabilidade)

* Intelectual (Marcas,
inovacao e expertise)
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MENSAGEM  PERFIL  ESTRATEGIA DESEMPENHO

FINANCEIRO REPUTACIONAL HUMANO INTELECTUAL  SUMARIO GRI

AVALIACAO DA MATERIALIDADE

PILAR TEMAS MATERIAIS E IMPACTOS DO TEMA

(FORA/DENTRO DA ITAUSA)

INTEGRADO
AOS CAPITAIS

Influéncia na estratégia e governanca Muito importante;
das empresas investidas impactos dentro e fora * Humano
(Pessoas)
* Financeiro (Investimentos)
Capacidade de criacao de valor nas Muito importante; * Social
empresas investidas impactos dentro e fora (Reputacao e sustentabilidade)
Cultura compartilhada « Intelectual

Aprimoramento da gestao das

pessoas na Companhia e nas
investidas (retencado, desenvolvimento
de talentos e gestdao de saude,

Muito importante;
impactos dentro da Italsa

seguranga e bem-estar)

(Marcas, inovacao
e expertise)

* Manufaturado
(Marcas, inovacao
e expertise)

Os temas citados nas consultas passaram por
uma etapa de prioriza¢do e de correlacao
com a estratégia da Itausa. Distribuidos em
trés pilares (perenidade nos negdcios,
cultura compartilhada e alocacao
eficiente de capital), os topicos foram

aprovados pela alta lideranca da Companhia.

Em 20']9, a lista de temas materiais passou —

por ajustes pontuais em suas definicGes, que
permaneceram sem altera¢des para o ciclo
deste Relato Integrado.

Aprovados pela alta lideranca, os temas

materiais sao considerados
na estratégia da Itausa

<13>
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Governa nca, Estrutura de governanca
compliance

Assembleia
Geral de
Acionistas

e ética

A governanca corporativa e 0S processos

de gestao da Itausa sao fundamentados

em valores éticos, na gestao de riscos e

na valorizacdo das pessoas — topicos que
fazem parte da estratégia de perenidade
nos negocios. Ja a consolidacdo de uma
cultura compartilhada entre a Companhia
e suas investidas inclui a disseminacao dessas
praticas, por meio da participagdo e da
influéncia em conselhos, diretorias, comités e Diretoria
nos grupos de trabalho especializados. SHECHEE

eceeece®

Conselho
de
Administracao

O Estatuto Social da Companhia preve
dois 6rgaos de alta gestao (Conselho de

Administracdo e Diretoria), cujo trabalho
é acompanhado pela Assembleia Geral de
Acionistas e pelo Conselho Fiscal.

GRI 102-18
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O Conselho de Administragao determina
a orientacao geral dos negdcios, elege os
membros da Diretoria, fiscaliza a atuacéo
dos diretores e tem poderes para convocar
a Assembleia Geral, entre outras funcdes.
Sua composicao em 2020 foi a seguinte:

Conselheiros* Posicao

Henri Penchas

Presidente

Alfredo Egydio
Setubal

Vice-presidente

Ana Lucia
de Mattos Barretto
Villela

Vice-presidente

Paulo Setubal Neto

Conselheiro efetivo

Rodolfo Villela
Marino

Conselheiro efetivo

Victorio Carlos

De Marchi Conselheiro efetivo

* Em 2020, o Conselho contou com
0s seguintes suplentes: Ricardo Egydio Setubal, Ricardo
Villela Marino e Edson Carlos De Marchi.

A Diretoria é composta por sete executivos,
quatro dos quais compdem o Comité
Executivo. Suas funcdes incluem estruturar e
dirigir a gestao da Itausa, estabelecer normas
internas, propor investimentos ao Conselho
de Administracdo e coordenar a execucao do
planejamento estratégico.

O Conselho Fiscal, instalado em caréter

permanente, responde pela fiscalizacdo das
acOes dos administradores, pela emissao de

parecer sobre as contas da Companhia e

avalia transa¢8es com partes relacionadas,

entre outras funcées.

Diretoria Diretor Posicao

Alfredo Egydio Setubal

Diretor-presidente

Alfredo Egydio Arruda

Diretor

Conselheiros Fiscais* Posicao
Tereza Cristina Grossi .
. Presidente

Togni
Eduardo Rogatto Luque Conselheiro
Guilherme Tadeu Pereira .

. Conselheiro
Junior
Isaac Berensztejn Conselheiro
Marco Tulio Leite Conselheiro

Rodrigues

Villela Filho Vice-presidente
Comité
Executivo . Diretor
Roberto Egydio Setubal Vicetpresidente
Rodolfo Villela Marino Dllretor )
Vice-presidente
Frederico de Souza Diretor-gerente
Queiroz Pascowitch 9
Demais ; )
diretores M) SRl (RoEE Diretora-gerente

Caramuru

Priscila Grecco Toledo  Diretora-gerente

*Em 2020, o Conselho Fiscal contou com os seguintes
suplentes: Carlos Eduardo de Mori Luporini, Felicio

Cintra do Prado Junior, Jodo Costa, Vicente José Rauber.

O Conselho Fiscal contou com a participacdo da Flavio
César Maia Luz até dezembro de 2020, substituido por
Guilherme Tadeu Pereira Junior a partir de entdo.
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ites
missoes
ssessoramento

Em apoio aos Conselhos de Administracéo e
Fiscal e a Diretoria, a Itausa ainda conta com
um Comité de Divulgacao e Negociagao

e seis comissées setoriais. Os 6rgdos se
articulam da seguinte forma:

ORGAO DE APOIO

ORGAODAALTAADMINISTRAGAO

FUNCOES PRINCIPAIS AO QUAL ESTA LIGADO

Comité de Divulgacao
e Negociacao

Revisa a Politica de Divulgacao, delibera sobre
duvidas de interpretacdo e assessora o Conselho
de Administracao e o Diretor de Relacbes com
Investidores sobre a politica

Conselho de Administracao

Comissao de Financas

Acompanha o gerenciamento de caixa, execucao
orcamentaria e o desempenho da Itausa e do portfélio

Comissao de Investimentos

Avalia oportunidades de fusdes e aquisigdes,
alinhadas aos criterios da estratégia; analisa riscos
e cenarios de novos investimentos

Comissio de Pessoas e Etica

Define politicas e praticas relacionadas ao capital
humano e a gestao de pessoas da Itausa

Comissao de
Sustentabilidade e Riscos

Avalia a eficacia dos controles internos e indica
melhorias nesses processos e supervisiona 0s
trabalhos da Auditoria Interna e da area de
Compliance e Riscos Corporativos

Diretoria

Comissao de Impacto Social

Orienta a atuagao das empresas do portfolio
em aspectos socioambientais, identificando
oportunidades de impacto social positivo

Comissao de
Governanca Corporativa

Trata de temas ligados a estrutura de governanca e
dissemina as boas praticas nos processos de gestdo
da Itausa e nos de suas investidas
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Comissao de Governancga
Corporativa

A Comissao de Governanca Corporativa foi
criada em 2020, com a func¢do primordial
de acompanhar tendéncias e benchmarks
de mercado, incluindo melhores praticas
reconhecidas internacionalmente, e novas
regulamentacdes relacionadas a governanca
corporativa. Sua criacdo reforca a gestao de
integridade e compliance da Companhia,
em um processo continuo de revisdo e
atualizacdo da Politica de Governanca
Corporativa interna.

Dentro do pilar estratégico de perenidade
nos negocios, a Comissao de Governanca
Corporativa participa das discussdes internas
sobre temas como aprimoramento do sistema
de governanca corporativa da Companhia,
incluindo melhores praticas reconhecidas
internacionalmente, além de acompanhar
tendéncias e benchmarks de mercado e
novas regulamentacgdes. O trabalho fornece
subsidios para a disseminagdo de altos
padrdes e boas praticas de governanca entre
as empresas do portfolio.

ESTRATEGIA

MENSAGEM  PERFIL DESEMPENHO

GRUPOS DE TRABALHO

Além dos Comités e das Comissdes, a ltalsa
mantém Grupos de Trabalho (GTs) tematicos
e permanentes. Suas reunides periodicas
possibilitam a troca de experiéncias, o
acompanhamento de tendéncias de mercado,
o compartilhamento de melhores praticas

e a atualizacao constante sobre eventuais
mudancas em normativos e legislacdo.

Em 2020, além dos quatro Grupos
(Contabil, Compliance, Estudos Tributarios e
Recursos Humanos) que atuaram em 2019,
a Companhia instituiu um quinto: o GT

de Rela¢bes com Investidores, que reune
profissionais da area atuantes na holding e
nas empresas investidas listadas na B3.

FINANCEIRO

REPUTACIONAL

HUMANO INTELECTUAL  SUMARIO GRI

GRUPOS

ATUACAO

Contabil

Debate a aplicagdo de praticas contabeis
entre as empresas investidas e a holding,
alinhando e compartilhando processos, e
acompanha as altera¢6es nos normativos
contabeis

Compliance

Acompanha a eficacia dos controles internos,
com base no framework do Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), e propde planos de acdo
e aprimoramento

Estudos
Tributarios

Promove o debate a respeito de teses
juridicas e prop&e acdes a serem tomadas
pela Italsa e suas investidas

Recursos
Humanos

Acompanha as tendéncias de mercado e
recomenda inciativas para manter a gestdo
de pessoas da Itausa sempre atualizada, com
foco na satisfacao e no desempenho dos
colaboradores

Relagbes com
Investidores

Discute praticas de Rl e promove a troca de
experiéncias sobre o tema, relacionadas a
diversos aspectos da relacao com investidores
(sustentabilidade, regulacdo, governanca,
mercado de capitais, entre outros)

17>
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MENSAGEM  PERFIL

Integridade e compliance

A governanca dos mecanismos e
procedimentos internos de integridade na
Itausa é realizada pela area de Compliance
e Riscos Corporativos, pela auditoria
interna, pela Comissao de Sustentabilidade
e Riscos, pela Diretoria e pelo Conselho de
Administracao. A Auditoria Interna, que se
reporta a Comissao de Sustentabilidade

e Riscos, atua como terceira linha na
identificacdo de potenciais fragilidades

de controles, considerando aspectos de
negocio, gestao e tecnologia da informacao.

A ltalsa conta com diretrizes formais

de promocao das boas praticas de ética
corporativa. Elas estdo refletidas no Programa
de Integridade Italsa aprovado em novembro
de 2020, que inclui medidas para prevenir,
detectar e mitigar fraudes, conflitos de interesse

ESTRATEGIA

DESEMPENHO FINANCEIRO REPUTACIONAL

O Programa de Integridade,
aprovado em 2020, promove as
boas praticas de ética corporativa

e outros desvios éticos. Essas iniciativas sao
orientadas pelo Codigo de Conduta e pela
Politica de Compliance e Integridade, aprovada
e publicada em junho de 2020. O Programa de
Integridade foi lancado durante a 22 Semana
de Boas Praticas, principal evento voltado

a cultura corporativa da Itausa, que ocorre
anualmente desde 2019 (ler mais em Capital
humano). GRI 102-16

O Codigo define de modo objetivo os
direitos e deveres dos administradores e
colaboradores, bem como dos terceiros
que se relacionam com a Itausa. Ja a Politica

de Compliance e Integridade consolida os
principios e as praticas de conformidade e
ética e estabelece diretrizes para a adesdo
as leis, regulamentos e normativos internos.

Os 54 principios do Codigo Brasileiro de
Governanca Corporativa, editado pelo
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
(IBGC), também orientam as liderancas da
ltalsa na manutencao das boas praticas de
gestdo. A Companhia publica anualmente seu

informe sobre o Cédigo Brasileiro de

Governanca Corporativa, que resume 0
nivel de adesao a cada um dos principios.

HUMANO INTELECTUAL  SUMARIO GRI

O publico interno passa por treinamentos
periddicos para aferir seu conhecimento das
normas do Codigo; outras capacitacdes em
aspectos de combate a fraudes e corrupcao
também sdo ministradas regularmente. Para
todos os novos colaboradores é promovido
on boarding sobre os mesmos temas,
seguido de adesdo as principais politicas da
companhia. Outros documentos formalizam
a gestao de compliance, e estdo disponiveis
para consulta publica aqui.

<18
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CANAL DE DENUNCIAS
GRI 102-17, 103-2, FN-CB-510A.2

A Itadsa mantem um Canal de Denuncias
para receber relatos de atitudes que

violem as normas do Codigo de Conduta,
aberto aos publicos interno e externo
(colaboradores, administradores e terceiros
que se relacionam com a Companhia,
incluindo suas empresas investidas e
respectivos publicos). Desde 2018, o Canal

é operado por uma empresa independente
especializada. O anonimato das denuncias e
a protecdo contra represalias sao garantidos,
e a apuracao das ocorréncias recebidas e
feita sob sigilo e confidencialidade.

Denuncias cujas apuragdes ou investigacdes
sejam concluidas como procedentes,
(ainda que parcialmente) séo levadas a

O Canal de Denuncia
aberto aos publicos i

MENSAGEM  PERFIL

Comissdo de Pessoas e Etica para avaliacdo
dos fatos e do histérico do(s) envolvidos.

Os relatos podem ser feitos por telefone
(0800 721 9574), e-mail ou no site www.
ethicsdeloitte.com.br/itausa. Um sumario

dos contatos recebidos é feito ao menos
duas vezes ao ano para a Comissdo de
Sustentabilidade e Riscos da Itausa.

Em 2020, um total de 51 relatos referentes

a Itatisa e as empresas do portfolio foi
recebido pelo Canal, relativos a reclamacées,
fraudes, assédio moral, conflito de interesses

e comportamento antiético. Desse total, 50
foram devidamente enderecadas e apenas uma
estava pendente de resolucao. Na maioria,
referiam-se a relatos envolvendo as investidas.

ESTRATEGIA

DESEMPENHO FINANCEIRO

LEI GERAL DE PROTECAO
DE DADOS (LGPD)

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD

— Lei n®13.709) entrou em vigéncia em
agosto de 2020. Entre suas determinacdes,
ha a exigéncia de normas de governanca
formais por parte de qualquer empresa que
gere bases de dados pessoais de terceiros.
A Itausa se preparou no decorrer do ano

REPUTACIONAL

HUMANO INTELECTUAL  SUMARIO GRI €19)

para garantir sua conformidade com a
LGPD, com apoio de consultoria externa.
Foram analisados aspectos juridicos, de
riscos e de tecnologia da informacao (TI)
em todos os processos que usam dados
externos. No final de 2020, sob a guarda da
area de Compliance, um grupo de trabalho
dedicado aos trabalhos de adequacao a
LGPD foi constituido, com o apontamento
de um data protection officer.

Adesao ao Pacto Empresarial pela
Integridade e Contra a Corrupcao cri102-12

Além da criagao da Comissdo de Governanca Corporativa

e da publicagdo da Politica de Compliance e Integridade,
outro passo importante em 2020 foi a adesdo, em janeiro,
ao Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcgao.
Criado pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social, o Pacto se baseia em um conjunto de diretrizes e
compromissos anticorrupgao ja adotado por mais de 700

empresas brasileiras.
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Estrategia
‘

NESTE CAPITULO

[ GESTAO DE PORTFOLIO ]
[ CENARIO MACROECONOMICO ]
[ PERSPECTIVAS ]
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Construida sobre trés pilares — alocacao
eficiente de capital, perenidade nos
negacios e cultura compartilhada - a
estratégia da Itausa segue premissas que
observam o potencial de retorno no longo
prazo; a solidez dos ativos do portfdlio;

a exposicao ao risco e sua gestao; e o
engajamento nas melhores praticas em ESG
(aspectos ambientais, sociais e de governancga).

Na frente de desenvolvimento e retencéo de
talentos, desde 2018, como parte da cultura
de meritocracia, a Itadsa adota no processo
de avaliacdo de desempenho e competéncias
dos seus colaboradores um sistema para a
formalizacao e registro de feedbacks.

A partir disso, sdo discutidos e estabelecidos

os Planos de Desenvolvimento Individuais
(PDIs), que norteiam as a¢des de treinamento e
desenvolvimento e servem de referéncia para o
direcionamento de carreira dos profissionais, de
acordo com as necessidades da Italsa.

Adicionalmente, conta com um programa de
remuneracdo para posicées-chave baseado
em ILP (Incentivo de Longo Prazo), que
permite melhor alinhamento de lideres e
colaboradores com os interesses e objetivos
da Companhia.

No que diz respeito as empresas investidas,
a gestdo adequada do capital humano é

MENSAGEM  PERFIL

fundamental para extrair o potencial maximo
de geracdo de valor sustentavel de longo
prazo da base de ativos. Nessas companhias,
a Itausa conta com representantes indicados
em todos 0s comités de pessoas e nos
conselhos de administracao, cuja participacdo
ocorre ativamente por meio da atuagdo nas

&

> Melhoria dos controles e processos internos
nas empresas investidas e na Itausa

> Visao de longo prazo na tomada de decisao
das companhias do portfélio, sob
o0 acompanhamento e a influéncia da Itausa

> Influéncia na estratégia e governanga
dos ativos nas investidas e na Itausa

00000

> Desenvolvimento de pessoas nas empresas do
portfélio, de acordo com as melhores praticas no tema

> Gestao de riscos, compliance e sustentabilidade
em acompanhamento permanente

ESTRATEGIA

> Identificacdo de oportunidades de acordo
com os critérios priorizados pela estratégia

> Rentabilidade atraente no longo prazo,
com criagao de valor para os acionistas

DESEMPENHO FINANCEIRO REPUTACIONAL HUMANO INTELECTUAL  SUMARIO GRI

<21>

discussdes, definicdes e acompanhamento das
diretrizes de atracdo e retencao de talentos,
da cultura empresarial e da adequacao

do perfil e identificacdo das necessidades

de treinamentos para os colaboradores,
fomentando sempre métricas de avaliacdo e
desempenho baseadas na meritocracia.

Alocacao eficiente
de capital

Perenidade

nos negocios

Cultura
compartilhada
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PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DE

Gesltao de po PROJETOS QUE A ITAUSA BUSCA

Empresas lideres
ou com posicao
entre relevante em seus

Investimento

R$ 1 bilhdo e setores e detentoras
A gestdo do portfélio da Itausa é conduzida Na expansdo de seu portfélio, a Itausa R$ 2 bilhGes de marcas fortes,
por areas de M&A e de Monitoramento busca investimentos de grande porte (entre c°m.h;St°"c:
dedicadas a avaliar a performance e o R$ 1 bilhdo e R$ 2 bilhdes), selecionados ::::Ifasgzee beoa
posicionamento de cada ativo e a estudar entre empresas de destaque (ou lideres) geracio de caixa
potenciais oportunidades de novos em seus setores. Tambéem héa preferéncia Setores
investimentos. Esse trabalho é feito por por investimentos que impliquem posicdo relevantes para
profissionais capacitados e constantemente ~ minoritaria com influéncia significativa, a ecoporpia, .
atualizados em suas fun¢ées (leia mais em podendo ou ndo participar no bloco de ::’(mo!{“g:gaga Sctelr";?asezg\rg Izlc;a
Capital financeiro e Capital humano). controle. No processo de avaliagdo de novas regulaf;éo geracio de valor

oportunidades sao analisados diversos
aspectos e indicadores das empresas,

O como o seu histérico de resultados, a forca
: das marcas e o potencial de geracdo de Sdcios com expertise no respectivo setor,

caixa e retorno. Ainda sdo consideradas reputacéo ilibada, fit cultural e estratégico
a reputacdo do negdcio e de seus socios

SAIBA MAIS e sua adequacdo ao proposito e a visao

No capitulo Capital financeiro ha mais estratégica da Itausa, incluindo aspectos de Participagao no bloco de controle

detalhes sobre cada um dos ativos do ESG; e as perspectivas sobre o segmento de minoritario com influéncia significativa

portfolio da Itausa e seus destaques no atuagdo, bem como exposicdo a aspectos

ano de 2020. regulatorios.
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ESTRATEGIA DESEMPENHO

FINANCEIRO REPUTACIONAL

HUMANO

Principios da gestao
de portfolio da Itausa

> Compromisso com a
sustentabilidade. A analise de
impactos sociais e ambientais -
incluindo iniciativas de integridade
e ética corporativa - € uma
prioridade na gestdao do portfolio e
na estratégia da ltausa.

Disseminacao de boas praticas

de governanca. A Companhia
promove nas empresas do

portfolio o compartilhamento das
melhores praticas de gestdo e
governanca, referenciada em padrdes
consolidados no Brasil e no exterior.

> Visao de longo prazo. A prioridade
nas decisdes de investimento recai
sobre ativos capazes de gerar valor
de forma perene, com um horizonte
de manutencao do ativo no portfolio
de longo prazo (buy & hold).

> Diversificacao e solidez. A carteira

de ativos contém empresas em
setores diversos, lideres de mercado
com marcas fortes e reputagao
consolidada, mitigando os efeitos de
eventuais pressdes em um setor ou
segmento especifico da economia.

Acompanhamento da gestao e

da estratégia dos investimentos
realizados. A influéncia da Itaisa em
decisdes estratégicas e financeiras de
suas investidas ocorre por meio da
participacao de seus representantes
em conselhos de administracao e
seus 6rgaos de assessoramento;
acompanhamento da elaboragao

e implementacao dos planos de
negocios; e influéncia em decisdes
financeiras e estratégicas.

Seguindo as premissas da alocagao
eficiente de capital, as oportunidades
observadas no mercado sdo avaliadas pela
Comissdo de Investimentos, 6rgao ligado
ao Comité Executivo e responsavel pela
analise e recomendacao de aprovacao das
decisGes de investimento ao Conselho de
Administracdo. A area de M&A analisa o
setor de atuac¢do do ativo e a adequacao
do potencial novo investimento a estratégia
e aos interesses da Italsa e seus acionistas;
a seqguir, a tese de investimentos é
submetida a Comissdo de Investimentos.
Se a oportunidade de negdcios passar
pelo filtro da Comissdo, a transacdo é
encaminhada para aprovacdo do Conselho
de Administracdo; se aprovada, o negdcio
prossegue.

As teses de investimento usualmente incluem
visdo da industria de atuacdo, performance
operacional e financeira da companhia,
direcionadores de crescimento e valor, cenario
competitivo, principais riscos e ameacas, de
modo a garantir o alinhamento com a cultura,
a estratégia e a gestao da Itausa.

Feito o investimento, a performance do
ativo, seu valor estratégico e a tese de
investimento sdo acompanhados pelas areas
de Novos Negdcios e de Monitoramento

de Investimentos. Reportes periddicos
elaborados pelas areas sdo entregues aos
representantes da Italsa na estrutura de
governanca das empresas investidas e a alta
administracao da Companhia.

E nessa fase que outro pilar estratégico,

a perenidade nos negdcios, ganha
projecdo. Por meio do monitoramento da
performance e da presenca em conselhos
de administracdo e comités de gestao, a
Italsa busca resguardar a sustentabilidade
financeira dos ativos no longo prazo e
acompanhar os progressos das empresas
nas questdes ESG.

J& por meio da cultura compartilhada, a
Companhia procura influenciar as investidas
com a disseminacdo de boas praticas

de governanga corporativa e de gestdo
eficiente, bem como no estimulo a iniciativas
de responsabilidade socioambiental.

INTELECTUAL  SUMARIO GRI {23)
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Gestao d

GRI 102-15

Em 2020, a area de Riscos iniciou ampla
revisdo de seus processos e metodologia.
Um ranking de riscos mais relevantes esta
sendo finalizado, considerando potencial de
impacto e materializacao e a vulnerabilidade
da Companhia. Ja em 2021, a Politica de
Gerenciamento de Riscos passou por uma
revisdo, aprovada pela alta lideranca.

Pela sua atuacao e por ser uma holding pura,
a Itausa apresenta limitado risco tributario,
porém os monitora frequentemente.

Para manter a conformidade com a legislagcdo
vigente e o cumprimento de diretrizes
relacionadas as obriga¢des tributarias
principais e acessorias, a Companhia adota
posicionamento preventivo. As mudancas
legislativas que possam impactar os negocios
sdo acompanhadas diariamente. Em caso de
duvidas sobre a aplicacdo de determinada

TIPOS DE RISCOS IDENTIFICADOS

DESCRICAO

Estratégicos

Associados a tomada de decisao da administracdo e que podem gerar
perda substancial no valor econémico

Liquidez

Risco de ndo honrar os compromissos no vencimento, ou somente
fazé-lo com elevadas perdas

Financeiros Mercado

Mede a possibilidade de perda econémica gerada pela variacdo nos
fatores de mercado que interfiram nos precos dos ativos

Crédito

Possibilidade de perdas pelo ndo recebimento de valores contratados
junto a terceiros, em decorréncia de incapacidade financeira

Operacionais

Relacionados a pessoas, processos, sistemas e eventos externos a
Companhia, e que podem afetar a eficiéncia operacional

Regulatorios

Ligados ao cumprimento da legislacdo aplicavel ao setor de atuacao,
bem como de leis gerais

Cibernético

Ligado a tecnologia e seguranca da informacao

norma, a Diretoria de Administracéao e Financas
encaminha consulta as autoridades fiscais, ou
discute o tema em entidades de classe.

Especificamente em relacao aos riscos
tributarios, eles sdo identificados por
meio de intimac&es sobre a cobranca por
orgdos oficiais. As analises da exigéncia e
do progndstico sdo realizadas de acordo

com os critérios estabelecidos em norma
interna aprovada pela Administracdo. Os
controles da gestdo dos riscos tributarios
materializados sdo organizados em relatorios
compartilhados mensalmente com as areas
fiscal e contabil e auditados por empresa
independente periodicamente, além de
serem discutidos em reunides do Conselho
Fiscal. GRI 103-2, 103-3, 207-1, 207-2 e 207-3



ITAUSA ‘ RELATO INTEGRADO 2020

A atuacao da ltausa contempla a Politica
de Gerenciamento de Riscos, documento

aprovado pelo Conselho de Administracao

que descreve o processo de gestdo de

riscos — de acordo com 0s seguintes passos:
identificacdo, analise, avaliacao, tratamento

e monitoramento.

MENSAGEM

PERFIL ESTRATEGIA DESEMPENHO FINANCEIRO REPUTACIONAL HUMANO INTELECTUAL  SUMARIO GRI

Fluxo da gestao de riscos da Itausa

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Define o apetite ao risco e aprova a
Politica de Gerenciamento de Risco, bem
como acompanha e avalia periodicamente
o processo de gestdo de riscos

AREA DE COMPLIANCE
E RISCOS CORPORATIVOS

Propde responsabilidades
dentro da gestao de riscos,
prepara relatorios de
consolidagdo, apoia gestores na
aplicacao dos planos de acao

AREAS DE NEGOCIOS

Gerenciam seus riscos e
implementam planos de
acao para seu tratamento

DIRETORIA

Valida o relatorio de
consolidacao de riscos
e analisa a Politica
e os sistemas de
gerenciamento

COMISSAO DE
SUSTENTABILIDADE
E RISCOS

Aprova a metodologia de
gerenciamento de riscos,
acompanha e avalia a
eficacia da Politica

<25)>
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Cenario

macroeconomico

GRI 102-15

A pandemia global de Covid-19, definida em
janeiro de 2020 pela Organizacao Mundial
da Saude (OMS) como uma “emergéncia
internacional”’, impactou negativamente
quase todos os setores da economia no
mundo todo, e o Brasil ndo foi excecao. A
ltalsa atuou, diante da crise, baseando-se
na preservacao e na saude financeira dos
negdcios em que investe e na alocagao
eficiente de capital, pilar que preconiza

a analise atenta do contexto econdmico, a
avaliacdo do posicionamento do portfélio e as
expectativas sobre riscos e retornos — dados
fundamentais em momentos de instabilidade.

Apo6s uma queda aguda no segundo
trimestre (contracao de -9,7% do PIB), a
atividade recuperou-se de forma igualmente
acentuada, com a reabertura do comércio

e o retorno da demanda por produtos e

A prioridade da Itausa em 2020 foi
a preservacao da seguranca e saude
dos colaboradores e a disciplina

financeira nos negocios

servicos. Medidas de urgéncia para facilitar
0 acesso ao credito e a concessao do
Auxilio Emergencial, que beneficiou 67
milhdes de pessoas, buscaram mitigar a
queda na renda da populacdo e o aumento
recorde no contingente de desempregados
(14,5 milhGes em agosto). Uma forte alta do
PIB no terceiro trimestre (ainda insuficiente
para recuperar as perdas do ano) trouxe
relativo otimismo aos mercados, apesar do
desemprego e da inflagdo ainda em alta.

Mesmo diante da volatilidade do mercado,
a ltausa avaliou uma variedade de
oportunidades de novos negocios. A
prioridade foi manter a disciplina na analise
e aprovacdo de novos investimentos,
buscando preservar a geracao de valor de
longo prazo.
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ALTERACOES NO PORTFOLIO
EM 2020/2021 GRI 102-10

Conclusao do investimento na
Copagaz e aquisicao da Liquigas

Em 23 de dezembro, foi comunicada a
conclusdo do investimento da Itadsa na
Copagaz, empresa com mais de 60 anos de
experiéncia no mercado, no valor de

R$ 1,23 bilhdo por 48,5% de seu capital.

O investimento reforca o movimento

de expansado do portfélio em setores
estratégicos, como o de energia, com um
ativo responsavel pela distribuicao de gas
liquefeito de petréleo para mais de 35
milh&es de consumidores residenciais, com
geracao de fluxo de caixa estavel.

.
A participacao adquirida na Copagaz amplia

MENSAGEM  PERFIL

Pelo acordo de acionistas celebrado,

a Italsa tem o direito de indicar dois
membros (de um total de cinco) para o
Conselho de Administracdo da Copagaz

e para seus Comités de Auditoria e de
Pessoas e Remuneracdo. Isso permitira

a Companhia influenciar em decis6es
financeiras e estratégicas e contribuir com o
fortalecimento da governanca da empresa,
estreitando o alinhamento com os valores e
as praticas da Itausa (conforme prevé o pilar
Cultura compartilhada).

a presenca da ltausa no segmento de energia

ESTRATEGIA

DESEMPENHO FINANCEIRO REPUTACIONAL

Reorganizacao societaria envolvendo
a participacao na XP Inc.

Em novembro de 2020, o Itald Unibanco
divulgou a intencao de conduzir
reorganizacao societaria com o objetivo
de segregar a participacdo detida na XP
Inc. em uma nova sociedade, denominada
XPart. No inicio de 2021, o Ital Unibanco
deu encaminhamento a cisdo de ativos.
Quando concluida toda a operacdo (ainda
pendente de aprovacao pelo Federal
Reserve, o banco central dos EUA), a Italsa
passara a deter cerca de 15% do capital
social total da XP direta e indiretamente.

Além disso, a Itausa firmou acordo com a
XP Inc. e seus controladores contendo os
principais termos e condi¢cdes que passarao
a vigorar apos o término da reorganizagdo
societaria proposta, incluindo a indicacdo de
membros ao Conselho de Administracao e
Comité de Auditoria da XP Inc.

HUMANO INTELECTUAL  SUMARIO GRI

Em Fato Relevante, a Itausa comunicou ao
mercado que ndo tem planos de alienar
participacao relevante na XP no curto prazo,
embora nao considere o investimento como
estratégico no longo prazo.

<27
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PERSPECTIVAS

Os prognosticos sobre a economia

brasileira em 2021 apontam a retomada do
crescimento, depois do cenario atipico de
2020. Mesmo com o risco da pandemia nao
totalmente afastado, a elevacao do PIB deve
chegar a 3% (projecdo do Banco Mundial).
Destaques ja previstos pelo mercado incluem
a atencao ao desequilibrio fiscal nas contas
publicas, a persisténcia da desvalorizacao do
real frente ao dolar e a taxa basica de juros
mantida em patamar baixo.

A ltadsa continuara a buscar oportunidades
de investimentos em ativos ndo financeiros.
Ha a intencao de elevar exposicdo em setores
menos ciclicos e estaveis na comparacao
com o segmento bancario, preponderante

no portfélio, buscando ativos que possam
reforcar a perenidade nos negdcios.

As principais caracteristicas que a Itausa busca
em novos investimentos sao empresas com
marcas fortes ou market share relevante, com
historico consistente de resultados e boa
geracao de fluxo de caixa. Em linha com o
horizonte de investimento de longo prazo,
sdo estudadas oportunidades de aquisicao

MENSAGEM  PERFIL

Diversificacao ¢

ESTRATEGIA

DESEMPENHO FINANCEIRO

de participagdes em empresas que atuam em
setores relevantes para a economia.

Nos Ultimos anos, a fim de encontrar
oportunidades de alocacao de capital em ativos
com bom potencial de criacao de valor, foram
analisados ativos de diversos setores.

Nos segmentos em que a ltaulsa ja investe,
além das diretrizes dadas pelos pilares
citados acima, a cultura compartilhada
segue como fator importante por meio da
influéncia na governanca das investidas, e
na troca de experiéncias e praticas voltadas
a uma gestdo mais eficiente. Pela relevancia
no resultado da Companhia, as atencdes

se voltam para as transformagdes no setor
financeiro — com o aumento da digitalizacéo
e a entrada de novos competidores
oferecendo produtos e servicos inovadores.

O Itau Unibanco tem investido fortemente
na estratégia digital, na atuagdo em temas
de ESG e na busca por saltos em eficiéncia
operacional, agendas que devem seguir em

pauta sob a gestdo de Milton Maluhy Filho,
recém-indicado como CEQ.

Atuantes nos setores industrial e de consumo,
Alpargatas e Duratex tém uma exposi¢do
maior as variaces no consumo da populagdo,
ainda impactado pela queda de renda e pelo
desemprego elevado durante a pandemia.

A Alpargatas ira focar nas suas frentes
estratégicas, que incluem forte expansdo no
exterior e melhoria de rentabilidade, além do
avanco em sua estratégia digital. A Duratex
seguira se beneficiando da forte recuperagao
do setor imobiliario, alavancada pela expansao
de crédito, e empenhara esforcos para a

REPUTACIONAL

HUMANO INTELECTUAL  SUMARIO GRI

conclusao da construcdo da maior planta de
celulose soluvel do mundo, com a primeira
producdo prevista para inicio de 2022.

Com a aquisicdo da participacdo na Copagaz,
a Itausa ampliou sua presenca no setor
energético. O reaquecimento da economia
em 2021 tende a ser acompanhado por um
aumento do consumo do GLP (em particular
na demanda dos grandes consumidores).
Entre os fatores que vao influenciar o setor
energético, destacam-se as oportunidades a
serem abertas pelo Novo Mercado de Gas e
as discussdes sobre o Projeto de Lei (PL)

n° 6.407/2013 (Lei do Gas) no Senado Federal.

28>
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Desempenho
em 2020

—

NESTE CAPITULO

[ RESULTADOS DAS COMPANHIAS INVESTIDAS ]
[ RESULTADO PROPRIO DA ITAUSA ]
[ DESTAQUES DA CRIAGAO DE VALOR]
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ESTRATEGIA

DESEMPENHO  FINANCEIRO

REPUTACIONAL HUMANO

INTELECTUAL  SUMARIO GRI €30)

Resultados das
companhias investidas

Em 2020, os principais indicadores financeiros Itat
da Itausa refletiram os impactos da pandemia de
Covid-19, que recairam sobre todos 0s setores

da economia brasileira

O resultado da Companhia é composto
essencialmente pelo Resultado de
Equivaléncia Patrimonial (REP), apurado a
partir do lucro liquido de suas empresas
investidas e do resultado de investimentos
em ativos financeiros.

ApdOs um primeiro semestre com quedas
relevantes na atividade econdmica em
geral e aumento do desemprego e da
inadimpléncia, o cenéario apresentou
melhora a partir da sequnda metade do
ano, principalmente para as investidas
do setor ndo financeiro. A Italsa e suas

companhias investidas se voltaram ao
controle de despesas, a busca por maior
eficiéncia, a transformacdo digital dos
negocios e a demais medidas de gestdo
financeira e operacional. As medidas
privilegiaram a manutencao de operacdes
e das condicdes patrimoniais e de liquidez
adequadas e foco em negdcios que gerem
valor no longo prazo.

Como resultado, a despeito dos impactos
sentidos nos resultados das empresas do
portfélio advindos da pandemia no primeiro
semestre, a melhora observada a partir de

Contabil

LUCRO LiQUIDO DAS INVESTIDAS (EM IFRS, R$ MILHOES)

Recorrente

Participacao

Companhia :da ltaisaem 2019

2020  Var. : 2019 2020  Var.

- 31/12/2020
: 37,4% 27.113 18.896 —30,3%2 26.311 19.077 -27,5%
Unibanco §
Alpargatas 29,2% 2741 140,2 —48,9%; 450,5 4489  -0,4%
Duratex 36,6% 405,7 454,0 11,9%2 2751 5282 92,0%
NTS 77% 2218 2528  140% 2218 2528  14,0%
meados do ano propiciou bons resultados /
operacionais e de lucratividade para a maior @
parte das companhias em que investimos,
sugerindo alta capacidade de adaptacéo
e reacao dessas companhias diante de SAIBA MAIS

cenarios adversos.

No transcurso do ano, Alpargatas e
Duratex apresentaram sensivel recuperacao

Para mais detalhes dos
resultados de 2020, acesse o
Relatorio de Administracdo da
Itausa clicando aqui


https://www.itausa.com.br/central-de-resultados
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no volume de vendas, nas margens e

nos resultados, com plantas industriais
voltando a operar a plena capacidade. As
vendas online ganharam protagonismo,
mesmo com a reabertura de canais
fisicos, demonstrando que a tendéncia de
utilizacdo desse canal deve se consolidar.

No Ital Unibanco, menores juros e aumento
do volume de renegocia¢des resultaram

em margens financeiras mais baixas.

Porem percebeu-se forte crescimento da
carteira de crédito no ano, favorecida pelo
crédito a pessoas fisicas — em especial em
linhas voltadas a vefculos e imobiliario — e
para micro, pequenas, médias e grandes
empresas. Houve também significativos
avancos em aumento de eficiéncia e
relevantes investimentos em tecnologia, com
foco no digital, refletindo em queda das
despesas gerais e administrativas no Brasil.

Ja os resultados provenientes da NTS
apresentaram crescimento, principalmente
pela correcdo anual dos contratos de
transporte de gas.

MENSAGEM  PERFIL  ESTRATEGIA DESEMPENHO  FINANCEIRO REPUTACIONAL

O controle de despesas, a busca por maior eficiéncia e o
investimento em transformacao digital propiciaram bons
resultados operacionais e de lucratividade nas investidas

HUMANO

INTELECTUAL

SUMARIO GRI

<31



ITAUSA | RELATO INTEGRADO 2020

MENSAGEM  PERFIL

Resultado proprio

da Itausa

ESTRATEGIA

DESEMPENHO  FINANCEIRO REPUTACIONAL

Investimento da Itausa nas empresas
da holding cresceram 6,5% em 2020

HUMANO

GRI 103-2, 103-3

As despesas administrativas da holding
totalizaram R$ 128 milhées, nimero
superior em 2,4% ao ano anterior. A
variacao, abaixo da inflacdo medida

no periodo, provem principalmente do
aumento das despesas com pessoal, em
grande parte decorrentes das deliberac6es
da Assembleia Geral Ordinaria de 2020; de
maior despesa com servico de escrituracdo
de acbes, decorrente do aumento de mais
de 140% da base acionaria; e de despesas
com tecnologia da informacao.

As despesas tributarias atingiram R$ 236
milhdes em 2020, representando redugado
em relacdo ao ano anterior, fruto da menor
despesa de PIS/Cofins em funcdo do menor
recebimento de JCP do Itat Unibanco no

perfodo. J& o resultado financeiro acumulou
R$ 26 milhGes de despesa, reducédo de 47%
em comparacdo a 2019, refletindo efeito da
menor taxa béasica de juros sobre a divida e
atualizacdo das contingéncias passivas.

O lucro liquido e, consequentemente,
indicadores de retorno de curto prazo da
ltausa foram afetados principalmente pelo
menor resultado de equivaléncia patrimonial
proveniente do Itad Unibanco, cujas razées
foram destacadas anteriormente. O lucro
liquido foi de R$ 7,1 bilhdes em 2020.

A ltalsa tem por pratica a gestao
conservadora de caixa e a manutencao
de niveis adequados de endividamento,
observados o nivel adequado de liquidez
das disponibilidades e a limitacao da

exposicao aos riscos de mercado, crédito,
liquidez e operacional, com foco na
preservacdo de capital.

Em dezembro de 2020, a Companhia emitiu
R$ 1,3 bilhdo em debéntures para financiar
o aporte na Copagaz, de forma a viabilizar
a aquisicao da Liquigas. A emissao foi
organizada de forma a buscar a melhor
estrutura de capital para a investida.

As debéntures emitidas, ndo conversiveis
em acdes e sem garantias, possuem
prazo de vencimento de dez anos e custo
equivalente a 100% do CDI + 2,40% ao
ano. Ainda assim, a Itausa encerrou 2020
com baixa alavancagem, com o total de
dividas liquidas representando 2% do
passivo e patrimoénio liquido.

INTELECTUAL

SUMARIO GRI

<32>
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Estrutura de capital

Balanco individual em 31/12/2020 PRINCIPAISDIVIDAS
DEBENTURES 22 EMISSAO 32 EMISSAO
Emissao Maio/2017 Dezembro/2020
93% PATRIMONIO LiQUIDO Valor R$ 1.2 bi R$ 1,3 bi
(capital proprio) Prazo 7 anos 10 anos
Custo 106,9% do CDI CDI + 2,4% a.a.
2% DiVvIDA
3% OUTROS PASSIVOS CRONOGRAMA DEAMORTIZACAO 650
(EM R$ MILHOES)
400 400 400 429
221
Manutencao Alta capacidade Gestao financeira
da liquidez de alavancagem conservadora 8 5 3 9 2 N
4 H E R ,, 8, 8

[2021
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DESTAQUES DA CRIACAO DE VALOR

O lucro liquido da holding foi 31,6% menor ~ meses findos em 31/12/2020, foi distribuido

em comparagao com o resultado anterior. um total de R$ 0,6450 em dividendos e

O payout ratio no ano foi de 25%, afetado juros sobre capital proprio pagos/declarados

pelas restricGes temporarias impostas pelo (brutos), que, dividido pela cotacdo da acéo

Bacen a instituigdes financeiras. preferencial em 31.12.2020, resultou em 5,5%
de dividend yield, ainda um dos maiores

O Retorno sobre o Patrimoénio Liquido dentre as ac8es negociadas na B3.

(ROE), ainda que impactado no curto prazo

pelos efeitos da pandemia, manteve-se em Foco da Companhia, a criacdo de valor a

dois digitos e acima do custo de capital da acionistas no longo prazo segue atrativa. O

Companhia, alcancando 13% no final de 2020.  Retorno Total ao Acionista nos Ultimos dez

anos (Total Shareholder Return — TSR) foi de
Como remunerac¢do aos acionistas que 187%, significativamente superior ao retorno do
permaneceram na base nos ultimos 12 Ibovespa, que no periodo apreciou apenas 72%.

EVOLUCAO DE R$ 100 INVESTIDOS
ENTRE 31.12.2010 E 31.12.2020

Itadsa
287 Ajustado por proventos
172 Ibovespa
163 B

Itausa

Sem ajuste por proventos

1. Total Shareholder Return (TSR): equivalente a cotagdo
final da acdo preferencial ITSA4, dividida pela cotacdo
inicial e ajustada por proventos. Inclui reinvestimento dos
proventos pagos no perfodo.
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DIVIDENDOS E JUROS SOBRE
CAPITAL PROPRIO

A limitacao temporaria imposta pelo Banco
Central do Brasil ao longo de 2020 as
instituicdes financeiras na distribuicdo de
dividendos e as retencGes de capital feitas
por conta da crise causaram uma redugao
nos pagamentos do Ital Unibanco em 2020,
produzindo impacto na distribuicdo da Itausa.

A diminuicao do valor distribuido e as razdes para
a queda foram comunicadas de forma transparente
e tempestiva aos acionistas. O dividend yield ao
final de 2020 era 5,5%, ainda um dos maiores do
Ibovespa e superior a taxa basica de juros.

ACIONISTAS (MILHARES)

132,9 TOTAL
2.9 Pessoas juridicas
129,9 Pessoas fisicas

366,7 TOTAL

3,2 Pessoas juridicas
| 363,5 Pessoas fisicas

MENSAGEM  PERFIL

VALOR DOS ATIVOS E DESCONTO

A capitalizacdo de mercado ao final de 2020,
com base no valor da acdo mais liquida
(ITSA4), era de R$ 98,7 bilhdes, enquanto

a soma das participac6es nas empresas
investidas (a valores de mercado ou a valor
justo do investimento) totalizava R$ 127,6
bilhdes na mesma data. A diferenca entre o
valor de mercado da Companhia e a soma
dos valores de suas participac6es em suas
investidas ficou em torno de 23%, pouco
superior ao registrado em 2019.

Apesar de algumas bases que o justificam
(como despesas de manutencdo da holding
e impostos incidentes sobre uma fragcao dos
proventos recebidos), o atual patamar de
desconto é considerado sem fundamento
pela Administracao da Itadsa. Além disso, néo
reflete o nivel adequado do indicador.

885,6 TOTAL
4,3 Pessoas juridicas
881,3 Pessoas fisicas

ESTRATEGIA

DESEMPENHO FINANCEIRO REPUTACIONAL

MERCADO DE CAPITAIS

O valor de mercado da Itausa (calculado

com base na cotacdo de fechamento das
acOes preferenciais) sofreu queda de 16,7%

em comparacao com o apontado em 2079.

O movimento espelhou o desempenho das
instituicoes financeiras (incluindo a principal
investida, o Ital Unibanco), que ficou abaixo do
Ibovespa. Por outro lado, com o crescimento
do numero de investidores e a recuperacao
dos indices da B3 a partir do terceiro trimestre,
o volume financeiro médio negociado em
acoes da ltausa (ITSA4) aumentou, assim como
a quantidade de acionistas, que alcancou 885,6
ao final do ano (elevagédo de mais de 140%).
Vale ressaltar que o retorno total ao acionista
da Itausa (TSR) manteve-se atrativo.

PROVENTOS (DIVIDENDOS E JCP)

HUMANO

INTELECTUAL ~ SUMARIO GRI {35)»

PROGRAMA DE RECOMPRA DE ACOES

No inicio de 2021, foi aprovado o Programa
de Recompra de A¢des de atée 250 milhSes
de acdes, que representam cerca de 4,5%
das acdes em circulacao. O Programa
permanecera ativo até meados de 2022,
respaldado no crescimento recente do
valor liquido dos ativos de forma descolada
do valor de mercado da Itadsa e na
potencial geracdo de valor de todas as
empresas que compdem o seu portfdlio.

2019 2020
Dividendos e juros sobre capital proprio (R$ milhdes) 2315 1871
pagos e a pagar (base competéncia) ' '
Payout ratio 75% 28%
Dividendos e juros sobre capital préprio brutos (R$ 11908 06450
por acao) ' '
Dividend yield 8,5% 5,5%
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Capital
financeiro

NESTE CAPITULO

[ ITAU UNIBANCO ]
[ ALPARGATAS ]

[ DURATEX ]

[ COPAGAZ]
[NTS]
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[ CAPITAL FINANCEIRO |
Investimentos

Como a Itaudsa seleciona e contribui
para a gestao dos ativos que
compdem seu portfolio

GRI 103-2, 103-3

O capital financeiro da Itausa é
composto pelos recursos proprios e de
terceiros que estdo disponiveis para
alocacao de capital: distribuicao de
dividendos, recompra de acfes, novos
investimentos ou aumento de participagao
nos investimentos atuais. Os investimentos
da Italsa sdo administrados de acordo com
as premissas de alocacao eficiente de
capital, aplicadas as decisdes estratégicas.
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Itau Unibanco

O Itau Unibanco é o maior banco privado do Brasil,
a maior instituicao financeira da América Latina'
e uma das maiores do mundo

Com presenca em outros 17 paises, a instituicdo  seguros e mercado de capitais), Atacado
somou em 2020 aproximados 56 milhdes de (private banking, banco de investimentos e
clientes’ no varejo atuando nos segmentos asset management) e em outros negocios na
Varejo (financiamento, empréstimos e oferta de  Ameérica Latina.

crédito, servicos de conta corrente, meios de

pagamento, consorcio, corretora de valores, 1 Maior banco em valor de mercado.

previdéncia e capitalizacao, investimentos, 2 Em outubro de 2020.

DESEMPENHO

FINANCEIRO

REPUTACIONAL

HUMANO

INTELECTUAL

SUMARIO GRI

<38
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[DESTAQUESDO ANO]

O Itau Unibanco em 2020

> Transformacao digital > Novo CEO
Em 2020, o Itad Unibanco ultrapassou O banco anunciou no fim de outubro
a marca de 14,3 milhdes de correntistas a nomeacao de Milton Maluhy Filho
(pessoas fisicas) e 1,2 milhao de empresas para o posto de CEO da instituicao,
~ acessando seus canais digitais de em substituicdo a Candido Bracher
[ EM NUMEROS ] forma regular. Também houve aumento - que completou em dezembro a

relevante na abertura de contas por meio idade-limite para a posicao (62 anos).
dos canais digitais (231% nos ultimos Bracher, que retornou em 2021 ao
D . : on. O ¢ 0 . . = ,
— R$ 308 9 dois anos). A instituicdo prosseguiu Conselho de Administracao do Itau
@ . - U com investimentos em tecnologia e Unibanco, assumiu a presidéncia em
bl I hoes o capacitacdo dos colaboradores em 2016 e comandou a renovacao do
Cerca de

em valor de mercado O 96 5 il ferramentas digitais. foco estratégico do banco no cliente.
(US$ 59,4 bilhdes) A 2 M

colaboradores e

9.9 56 milhdes 4.3 mil}

de clientes no varejo de atendimento
Presenca nas bancarios no Brasil
Américas do Sul, e no exterior

Cenltral e do Norte,
na Asia e na Europa
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Alpargatas

Maior fabricante de calcados e vestuario da América Latina,
a Alpargatas concentra algumas das mais conhecidas marcas
brasileiras do segmento, como Havaianas e Osklen

Com 114 anos de historia e 16,8 mil Por ser dona de marcas icones, com forte

colaboradores, a Alpargatas, dona das marcas
Havaianas e Osklen, concentrou seus esforcos
em 2020 no desenvolvimento dos quatro
pilares de negdcio que norteiam o crescimento
da empresa: global, digital, inovacdo e
sustentabilidade.

conexao emocional e por Havaianas ter

viés de produto essencial e presenca em
multicanais, a Alpargatas foi resiliente frente
aos desafios do comércio durante a pandemia.

Em 2020, a Alpargatas conquistou
resultados recordes, celebrou um ano
de crescimento, expansao de margens
e avancos significativos nos pilares
estratégicos: expansao nos mercados
globais, aceleracdo digital, inovacoes
com escala global e desenvolvimento
de solucdes de sustentabilidade.
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A Alpargatas em 2020 [ DESTAQUES DO ANO |

> Saida da operacdo na Argentina > Venda da Mizuno no Brasil
A Alpargatas efetuou no primeiro A Alpargatas celebrou em setembro um
’ trimestre de 2020 a baixa definitiva contrato para alienagao total da operagao
[ EM NUMEROS ] do investimento que detinha na brasileira da marca Mizuno - um acordo
Alpargatas Argentina. Dessa forma, avaliado em cerca de R$ 200 milhdes.
a empresa concluiu o processo de A conclusédo do negocio esta sujeita ao

R$ 24'3 bilhaes descontinuidade das operagdes cumprimento de determinadas condi¢des

em valor de mercado naquele pais. precedentes.

236 milhoes

de pecas vendidas

4 fabricas

no Brasil e

9 escritorios

no exterior - Europa, EUA, Hong Kong, Colombia

R$ 187,1 milhoes

em investimentos
capacidade e manutencao, transformacao digital e
projetos de ganho de eficiéncia fabril e de supply chain
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ITAUSA | RELATO INTEGRADO 2020

Com 16 unidades industriais no pais, outras trés instaladas na
Colémbia e mais de 200 mil hectares de florestas plantadas
certificadas internacionalmente, a Duratex € a maior produtora de
painéis de madeira, loucas e metais sanitarios do Hemisfério Sul

Detentora de seis marcas distintas
(Durafloor, Duratex, Deca, Hydra, Ceusa

e Portinari), a empresa tem passado por
intensas transformacdes nos ultimos anos.

Durante o ano de 2020, a empresa

buscou mitigar os efeitos econémicos da
pandemia, em um empenho para garantir o
planejamento estratégico da empresa, por

meio de otimizacao de ativos, reducao de
custos e de despesas operacionais. Além
da consolidacao integral dos resultados

da Cecrisa, a recuperacao econémica mais
rapida do que a inicialmente esperada (nos
setores de reformas e de construcao civil),
impulsionada por medidas governamentais
e reducao da taxa de juros, permitiu que a
Duratex reportasse crescimento significativo
das vendas em todas as Divisdes no ano,
resultando em maior geracao de fluxo de
caixa e reducao da alavancagem.
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[ DESTAQUES DO ANO]

A Duratex em 2020

> Posicionamento assertivo

[ EM NUMEROS ]

=, R$ 132
© bilhdes

em valor de mercado

> 2 13,2 mil

colaboradores

= 19 unidades
" industriais

16 no Brasil, 3 na Colombia

7 unidades
florestais

no Brasil

@ R$ 1 bilhao

em investimentos:
manutencao + expansoes

A recuperacao econOmica a partir do
terceiro trimestre permitiu que a Duratex
avancasse de forma mais agil que seus
concorrentes, garantindo ganhos de market
share. A melhora operacional levou a
empresa a apresentar resultados recordes
no ano, além da realizagdo de importantes
investimentos.

Fabrica de celulose

As obras na fabrica de celulose soluvel
da LD Celulose — joint-venture entre a
Duratex e a empresa austriaca Lenzing
AG —, previstas para serem concluidas no
inicio de 2022, prosseguiram de acordo
com o cronograma. A unidade, que esta
sendo construida no Triangulo Mineiro,
contou com um investimento de R$

523,1 milhdes in cash no ano de 2020.

O projeto prevé que, quando estiver em
completa operacao, a unidade sera capaz
de produzir 500 mil toneladas de celulose
soltvel por ano, destinadas a exportacao.

> Integracao da Cecrisa
Em 2019, foi adquirida a Cecrisa
Revestimentos Ceramicos S.A., dona da marca
Portinari, com capacidade de producao
anual de aproximadamente 20 milhdes
de m?. Ao longo de 2020 foi concluida a
integracao da Cecrisa com a Ceusa (marca
detida anteriormente pela Duratex) com
a captura de sinergias importantes que
faziam parte do projeto de integracdo. No
mercado, a marca Ceusa assina produtos
com design maximalista e descontraido, e
a Portinari apresenta cole¢des minimalistas,
sem renunciar a sofisticacdo. O objetivo da
consolidacao é tornar a Duratex a melhor
empresa de revestimento ceramico do Brasil.
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Copagaz

Desde dezembro de 2020, a Italsa detém 48,5%
do capital da Copagaz, controladora da Liquigas
— empresa criada em 1953 e que hoje lidera a
distribuicao de gas liquefeito de petroleo (GLP)
engarrafado para o mercado domiciliar

Sdo mais de 35 milhdes de clientes
residenciais atendidos. A empresa ainda
atua no fornecimento de GLP a granel

para setores como indUstria, comeércio,
agropecuaria e servicos. Sob sua marca
propria, a Copagaz distribuiu mais de 50 mil
toneladas mensais de GLP em 2020.
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A Copagaz em 2020

[EMNUMEROSCOMBINADOS]

R$ 8,8 bilhoes

de receita liquida®

- A Cerca de 90 mil

\n/
& colaboradores diretos e indiretos

E::> Atuacao em
r 24 estados e DF

@ Share de 25%

no mercado de distribuicao de GLP

* NUmeros em base pro forma, incluindo os resultados da Liquigas, adquirida pela Companhia em 2020.


https://copagaz.com.br/portais/portal-do-cliente/
http://facebook.com/copagaz
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A Nova Transportadora do Sudeste S.A. (NTS) transporta
gas natural em trés estados da regiao Sudeste (Rio de
Janeiro, Minas Gerais e Sao Paulo) e garante o fornecimento
na area mais industrializada do pais, responsavel por cerca
de 50% do consumo de gas natural no Brasil

Sediada no Rio de Janeiro, a empresa opera
autoriza¢des de longo prazo com 100% da
capacidade contratada (pela modalidade
ship-or-pay). Essa caracteristica permitiu

que a NTS mantivesse resultados financeiros
positivos em 2020. Diante do anuncio do
desinvestimento da Petrobras na companhia
(a estatal detém 10% do capital da NTS) e das
mudancas trazidas pelo marco regulatério
do Novo Mercado de Gas, a Itadsa observa o
cenario para determinar 0s proximos passos
em relacdo ao ativo.
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[ DESTAQUES DO ANO ]

A NTS em 2020

> Reducao do capital social > Novo ponto de recebimento
Em agosto de 2020, foi aprovada a Um dos principais projetos de
reducdo de capital da NTS mediante infraestrutura da NTS em 2020, a
. restituicdo de capital aos acionistas sem construcao de um ponto de recebimento
[ EM NUMEROS ] o cancelamento de a¢des, mantendo- de gas natural na regido de Guapimirim
se inalterado o nUmero de acdes e o (R)) foi concluida no quarto trimestre.
] percentual de participacao de cada A nova unidade vai receber o gas
o ~ PR, g ; ;
‘ b Ih acionista no capital social. processado na Unidade de Processamento
: @ R$ 1 12 1 I : ao . de Gas Natural (UPGN) do Complexo
de Val?rJUSto (refoere“te a participacao Captacéo de recursos Petroquimico do Rio de Janeiro (R)),
da Itausa, de 7,65%) No mesmo trimestre, foi captado um extraido dos campos do pré-sal.
—_— empréstimo de R$ 60 milhdes para
otimizar o retorno de dois projetos,
\ / 2 .048 km aquisicdo de estacdo de compressao (em
& de gasodutos Mantiqueira, RJ) e a j& citada construcdo

do ponto de recebimento de gas em
Guapimirim.

— N Cercade50%

do gas natural consumido no pais
transportado pela malha da empresa

, Aprox. 1 mil
| | trabalhadores de campo incluindo diretos

e indiretos, e mais 100 novas vagas
de emprego direto gerado
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Capital
reputacional

NESTE CAPITULO

[ AREACAO A PANDEMIA DE COVID-19 ]
[ INICIATIVAS NA ITAUSA E NAS EMPRESAS INVESTIDAS 1]
[ TODOS PELA SAUDE ]

[ OUTROS DESTAQUES DA ATUACAO EM ESG ]
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[ CAPITAL REPUTACIONAL ]
Reputacao e sustentabilidade

O capital social da Itadsa abarca o valor
que a Companhia cria para o pais com sua
atuacdo sobre aspectos ambientais, sociais e
de governanca (ESG), o que inclui esforcos
proprios e a influéncia exercida nas empresas
do portfélio em prol de uma gestado eficaz
desses aspectos. Em um ano marcado pelos
efeitos sociais e econémicos da pandemia de
Covid-19, a vocagdo historica da Italsa para
realizar ac6es de impacto positivo foi posta a
prova — e a Companhia deixou sua marca.

Em todos os segmentos da economia,

a atuagdo em temas ESG tem ganhado
importancia crescente nas Ultimas décadas.

O posicionamento estratégico da Italsa
acompanha essa evolugdo no relacionamento
com as empresas do portfélio, em acdes

ESTRATEGIA

DESEMPENHO FINANCEIRO  REPUTACIONAL

A vocacao da ltausa para realizar acoes
de impacto positivo fez a diferenca em 2020

internas e no engajamento em iniciativas de
responsabilidade socioambiental. As analises
de potenciais novos investimentos abordam
aspectos como a gestao ambiental, a

atuacdo em iniciativas sociais e as praticas de
sustentabilidade dos ativos. Esse trabalho se
insere no trabalho de cultura compartilhada,
e, dentro do planejamento de longo prazo

da Itausa, contribui para a perenidade nos
negécios da Companhia.

Internamente, o cuidado com os temas de
governanca foi reforcado com a criacao,

em 2020, da Comissdo de Governanca
Corporativa (leia mais na secdo Governancga,
compliance e ética). O 6rgdo se junta as
Comissdes de Sustentabilidade e Riscos, de
Pessoas e Etica e de Impacto Social (criada
em 2019) na identificacdo de oportunidades
de atuacao ESG na Itausa e nas investidas.
Em 2020, a Companhia e seus controladores
participaram das acdes contra a pandemia,
doando um total de R$ 100 milhGes para a
campanha Todos pela Saude (leia mais em A
reacdo a pandemia de Covid-19).

HUMANO INTELECTUAL  SUMARIO GRI

Tudo isso se reflete na inclusdo da

[tausa em alguns dos principais indices

de sustentabilidade corporativa. Desde
2003, a Companhia integra o Dow Jones
Sustainability Index (DJSI) World; em outubro
de 2020, pela primeira vez em sua historia,
foi incluida no indice FTSE4Good, da Bolsa
de Valores de Londres (que reline empresas
de todo o mundo com destacadas praticas
de ESG). No Brasil, pelo 14° ano, a Itadsa
foi selecionada para a carteira do Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3.

<49>
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a pandemia

-19

A ltausa, as empresas de seu portfolio, as fundacdes e
institutos, bem como as familias controladoras contribuiram
para o enfrentamento a doenca com doacGes no montante
de R$ 1,5 bilhdo, campanhas de mobilizacédo social,
programas de apoio direto a populacdo e outras acoes.

Com a confirmacao dos primeiros casos de infeccao
por Covid-19 no Brasil, todas as autoridades e
instituicdes buscaram unir esforcos para mitigar os
efeitos negativos da pandemia global sobre a salde
da populacdo. A Itausa, as empresas do portfolio,

as fundacdes e institutos, bem como as familias
controladoras contribuiram para o enfrentamento a
doenga com doacdes que somaram R$ 1,5 bilhao,
campanhas de mobilizacéo social, programas de apoio
direto a populagdo e outras acdes, além das diversas
ac¢Oes visando a seguranca e salde dos colaboradores.

As acOes voltadas a emergéncia nacional
evidenciaram a importancia da atuacao

de empresas e investidores no campo da
responsabilidade social, um movimento que faz
parte da estratégia da Itadsa. A criacdo de valor
compartilhado, unindo o setor privado em beneficio
da populacao, também é um elemento da busca
pela perenidade nos negdcios.

DESEMPENHO

FINANCEIRO

REPUTACIONAL HUMANO INTELECTUAL  SUMARIO GRI

Com seus avancos no apoio ao esforco
coletivo contra a Covid-19, a Itausa e
as empresas do portfdlio reforcam sua
responsabilidade social e reputacao -

liderando pelo exemplo, estimulando a
articulacao multissetorial e atraindo a
participacao de outras organizagoes (mais
um aspecto da cultura compartilhada).

<50
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Iniciativas na Itausa e nas empresas investidas

ITAUSA

> Adesdo ao home office

> Instituicao de Comité de
Crise

> Doacdo de R$ 100 milhdes,
em conjunto com os
acionistas controladores, ao
Todos pela Saude

> Monitoramento da salde
fisica e mental do publico
interno

> Ginastica laboral virtual

> Rodadas de conversa
com o RH

> Comemoracao virtual de
aniversarios

> Adesdo ao home office

> Instituicdo de Comité
de Crise

> Doacdo de R$ 1 bilhdo para a
criagdo do Todos pela Saude

> Antecipacdo de 13° salario e
concessao de férias

> Aumento da disponibilidade e
praticidade dos canais digitais
de atendimento aos clientes

> Apoio aos clientes por
meio de flexibilizacdo das
condi¢bes de pagamento
dos empréstimos (Programas
Travessia e 60+)

> Repasse de recursos de
programas de incentivo do
governo (Pronampe)

> Adesdo ao home office

> Instituicao de Comité de
Gestdo de Crise

> Doacdo de R$ 10 milhdes,
incluindo recursos financeiros,
produtos e itens de higiene

> Cumprimento de protocolos
rigidos de seguranca e
distanciamento social nas
plantas industriais

> Implementacao de canal
diario de acesso aos
colaboradores (Portal
Cuidando Juntos) para mitigar
riscos e tomar medidas
emergenciais, quando
necessario

FINANCEIRO  REPUTACIONAL

> Adesdo ao home office

> Apoio a saude e apoio as
comunidades vulneraveis por
meio do Instituto Alpargatas,
totalizando mais de R$ 60
milh&es

> Adaptacdo das operagdes
(fabricas e lojas fisicas) para
preservar a seguranca e a
saude dos colaboradores e
clientes

HUMANO

INTELECTUAL  SUMARIO GRI

> Adesdo ao home office

> Doacao de R$ 6 milhdes
para aquisicao de EPIs,
equipamentos e leitos
hospitalares

> Doacdes de cestas basicas
e kits de higiene

> Acles internas de
voluntariado para
arrecadacao de cestas
basicas para familias em
situacao de vulnerabilidade
social

<51
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PILARES DE ATUAGAO

1’ 1. PARA INFORMAR 2. PARA PROTEGER 3. PARA PREPARAR 4. PARA CUIDAR
Todos pela Saude

Campanhas para Distribuicao de 50 milh&es Apoio em pesquisas 105 mil oximetros
conscientizacao e mascaras para profissionais  epidemiologicas . .
orientacao do uso de de saude il te;tes € aGoes
méscarNas e medidas de Mais de 25 mil testes Ir)vegtimento nas novas para caminhoneiros
o ' protecao, alcangcando oor dia* fabricas de vacinas da 2.500 equipamentos
O pr|nc|pa| marco de 2020 foi 175 milhdes de pessoas Fiocruz e Instituto Butant hospitalares

- , 14 milh6es de mascaras
a criacao do Todos pela Saude,

para usuarios do transporte Compra de usinas de
iniciativa multidisciplinar criada peIo coletivo, idosos, indigenas e oxigénio no valor de
ltad Unibanco em abril com o intuito PIEERIOEI I SIFIED e e R3 8,5 milhes para doar
o . Mais de 90 milhdes de para Manaus
principal de enfrentar os efeitos da equipamentos de prote¢ao
pandemia na sociedade brasileira eIl {(EFIS)

" Inicio das operacdes da Central de Testagem no dia 31 de julho no Rio de Janeiro e no dia 7 de agosto no Ceara.

A doacéo inicial — de R$ 1 bilhdo, maior O quadro acima apresenta os investimentos
valor ja cedido a uma causa filantropica e as principais iniciativas em cada um dos
no Brasil — foi feita pelo Ital Unibanco. Os quatro pilares do Todos pela Saude em 2020
recursos veém sendo repassados aos diversos (Para Informar, Para Proteger, Para Preparar

projetos aprovados pelos especialistas do e Para Cuidar).

Todos pela Saude por meio da Fundacao

[tad Social. A Italsa e seus acionistas . SAIBA MAIS

controladores contribuiram com R$ 100 @ Para mais informacdes sobre o Todos
milh&es; Alpargatas e Duratex também pela Salude, acesse aqui.

fizeram doacdes ao programa.


https://www.todospelasaude.org/
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Outros destaques da atuacao em

Ital Unibanco

Referéncia nacional no campo da respon- Promocao da igualdade de género: Em Adesdo a Coalizdo Brasil Clima, Florestas
sabilidade socioambiental, o Itad Unibanco 2021, pelo quinto ano consecutivo, o banco e Agricultura: O Itad Unibanco aderiu em
orienta sua atuacao em aspectos ESG com foi incluido no Bloomberg Gender-Equality outubro a Coalizdo Brasil Clima, Florestas
nove compromissos: financiamento em Index (GEI), indice global que reconhece as e Agricultura. O objetivo do movimento
setores de impacto positivo; investimento empresas de capital aberto que promovem a  é implementar aces para promover um
responsavel; inclusdo e empreendedorismo;  igualdade de género. No Brasil, o ltal € uma  novo modelo de desenvolvimento rumo a
cidadania financeira; transparéncia na co- das quatro empresas a integrar o GEI 2020. economia de baixo carbono.
municacao; ética nas relagbes e nos nego-
cios; gestao inclusiva; gestao responsavel; e Plano Amazonia: Criacdo do Conselho Editais do Instituto Unibanco: O Instituto
investimento social privado. Consultivo Amazdnia, instancia de apoio a lancou dois editais em 2020. O Edital de
implementacao de medidas propostas pelos Fortalecimento Institucional ofereceu apoio
O compromisso de investimento social bancos para impulsionar o desenvolvimento técnico e financeiro a 30 organiza¢des
privado do banco, que, assim como o0s sustentavel da Amazdnia. Os projetos comprometidas com a garantia do direito a
demais compromissos, esta alinhado aos discutidos levam em consideracéo diferentes educacao. Ja o Edital Conexdo Juventudes
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel conhecimentos sobre as questdes sociais e selecionou seis projetos de documentarios de
da ONU, foca em quatro grandes frentes de  ambientais da regido. Quatro areas de atuacdo 26 minutos, contando historias inspiradoras
atuacdo: Educacdo, Cultura, Mobilidade e serao priorizadas pelo Plano: o estimulo as relacionadas ao Ensino Medio publico.
Longevidade. cadeias sustentaveis, a regularizacao fundiéria,

0 combate ao desmatamento na cadeia de
carne e a promogao da bioeconomia.
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FUNDACAO ITAU PARA
A EDUCACAO E A CULTURA

A criacao da Fundacao Itau para a Educacao
e a Cultura consolidou trés frentes de atuacao
em responsabilidade social corporativa: Itau
Social, Itad Cultural, e Educacéo e Trabalho.
Sdo acdes de promocado da educacdo, da
cultura, da assisténcia social, da defesa

e da garantia de direitos, bem como de
fortalecimento da sociedade civil.

Itau Social

Criado ha 27 anos, o Itau Social desenvolve,
implementa e compartilha tecnologias
sociais para contribuir com a melhoria da
educacgao publica brasileira. As estratégias
se dividem em duas linhas: Formacao de
Profissionais da Educacéo e Fortalecimento
da Sociedade Civil.

Itaa Cultural

Em mais de 30 anos de existéncia, o Itau
Cultural tem se dedicado a pesquisa,
mapeamento, incentivo, producao e difusao
de manifestacdes nas mais diversas areas de
expressao. A organizacgao realiza exposicoes,
mostras de cinema, espetaculos de artes
cénicas, atividades literarias, shows de musica,

programas educativos, cursos para professores,
presenciais e a distancia, entre outras iniciativas.

DESTAQUES EM 2020 DESTAQUES EM 2020

» 45143 inscritos na série de editais Multiplos Editais de

* 132 mil profissionais de educacdo Emergéncia e 1100 contemplados

formados, em 3.887 municipios,

beneficiando 4,4 milhdes de estudantes * Abertura da Escola Itau Cultural: 3,5 mil alunos

matriculados em cursos online

* 57,9 mil profissionais formados na linha
Fortalecimento da Sociedade Civil, com
apoio a cerca de 2 mil organizacdes em
3.059 municipios

+ 45 milhdes de acessos ao site da Enciclopédia Itau
Cultural de Arte e Cultura Brasileira

* 11.246 projetos inscritos no Programa Rumos 2019-2020, de
todos os estados do Brasil e de paises como Argentina, Canada,
Alemanha, Equador, Macau, Venezuela, Franca e Espanha

« R$ 169,9 milhdes investidos
« 123.662 visitantes a sede do Itau Cultural, em S&o Paulo

* R$ 80,1 milhdes investidos
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Itat Educacdo e Trabalho

Em 2020, o Itau Educacao e Trabalho se
consolidou como superintendéncia, dando
continuidade aos investimentos focados na
formulacdo de um novo modelo de Ensino
Médio, flexivel e articulado a Educacéo
Profissional e Tecnoldgica — EPT.

DESTAQUES EM 2020

* Politicas publicas de Educacdo e Trabalho

* Ecossistema das instituicGes que atuam com
Educacdo e Trabalho

* Articulacdo Curricular e Projetos Empreendedores

* Programa Educacdo de Jovens e Adultos Integrado
a Educacao Profissional (Ejatec)

* Itinerario Continuo
» Aprendizagem Profissional

» Desenho da Politica do Ensino Médio e da EPT
. Frente Curriculo e novo Ensine Médio Acoes em 2021 continuarao a dar enfoque a Educacao

- Estudos, Pesquisas, materiais de pedagdgicos e Cultura, com atuacao diretas em programas, ou
S INSHHCIONSIS suportando politicas publicas, sempre na busca
+ Metodologia para apoiar a Implementacdo de reduzir os impactos negativos produzidos pela

da Educacdo Profissional e Tecnoldgica : | ) . i
N — pandemia e pelo distanciamento socia
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Abrangéncia dos
Programas de incentivos fiscais Programas no Brasil

Em 2020, o investimento social privado
torna-se ainda mais relevante, fomentando
iniciativas necessarias para a travessia deste
periodo de dificuldades. No perfodo, os
recursos destinados por meio de verbas
incentivadas advindas de beneficios fiscais,
como Lei Rouanet (cultura), Lei Federal de
Incentivo ao Esporte (esporte), Lei do Idoso
(idoso), PRONAS (saude), PRONON (saude)
e FUMCAD (educacao) representaram
aproximadamente 5% do total do
investimento social privado do Itad Unibanco.

Programas de incentivos fiscais - Brasil

. Pessoas
Programa Investimento Projetos impactadas
(R$ milhdes) ) .

(mil)
® Cultura 47,6 17 20,0
@® Salude 14,9 16 22,7
® Idoso 1,4 18 11,8
® Educacdo 1,3 34 9,4
® Esporte 11,3 31 10,6

Total 96,5 216 74,5
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Outros destaques da atuacg

Alpargatas

Em sustentabilidade ambiental, a marca
Havaianas lancou um projeto piloto de
logistica reversa. Lojas e condominios
receberam as urnas de descarte adequado
de Havaianas usadas, que (em parceria
com a Trash In, uma startup especializada
em cadeia circular) sdo destinadas para

a producdo de novos itens, como pisos e
pneus, assim como para testes de solucbes
diversas para a cadeia produtiva da
empresa. A marca apoia ainda o Instituto
lpé em projetos de conservacao da Mata
Atlantica, Amazodnia e Pantanal, e colabora
com a ONG Conservacao Internacional, que
desenvolve pesquisas cientificas nos mares
de Abrolhos (BA).

Ja a marca Osklen atua com sustentabilidade
ha mais de 20 anos e desenvolve acdes
baseadas no principio Asap (As Sustainable
As Possible, As Soon As Possible). Em 2020, a
marca langou trés bandeiras que consolidam
o legado construido: Regenerate Life, Re-
design Waste e Respect Our People.

Na parte de responsabilidade social, o
Instituto Alpargatas — além de liderar

as acdes em combate aos efeitos do
coronavirus — desenvolveu trés grandes
iniciativas focadas em educacao, cultura e
voluntariado nos estados da Parafba, Minas
Gerais e Pernambuco.

Duratex

A Duratex conta com uma estratégia de
sustentabilidade estruturada em quatro
pilares: Pessoas; Processos; Produtos e
Servicos; e Novos Modelos de Negdcio. Cada
um deles contempla aspiracfes, temas e
metas objetivas a serem atingidas até o ano
de 2025, norteados pelos temas ESG. Ao
todo, sdo 45 compromissos assumidos, com
status reportados anualmente ao mercado.

Por meio do Programa Socioambiental, a
Duratex visa garantir a adequacao de seus
Nnovos negocios a estratégia de sustentabilidade.
Em 2020, a empresa deu mais um passo para
melhorar seus niveis de transparéncia e passou
a relatar seus avancos em aspectos ESG no
formato de Relato Integrado.

Durante 0 ano, a empresa teve suas iniciativas
reconhecidas por diversas entidades
especializadas no tema, entre elas:
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25 anos FSC: No dia 1° de julho, a Duratex
completou 25 anos da obtencao do
certificado do Forest Stewardship Council
(FSC) de manejo florestal responsavel, sendo
a primeira empresa do setor de florestas
plantadas do mundo a alcancar esse marco.
A obtencao do selo e o comprometimento
com a gestao responsavel dos recursos
florestais resultam em impactos positivos ate
hoje tanto para a empresa quanto para o
meio ambiente e a populacdo que vive no
entorno das florestas da Duratex.

MENSAGEM  PERFIL

Transparéncia reconhecida pelo Spott:
Em agosto, a Duratex foi apontada pelo
programa SPOTT (Sustainability Policy
Transparency Toolkit, criado pela Sociedade
Zoologica de Londres, Inglaterra) como

a empresa do Brasil e das Ameéricas com
maior transparéncia dos compromissos
ESG do setor de madeira e celulose. Além
de ocupar a lideranca doméstica e no
continente, a Duratex alcancou a quarta
colocacdo no mundo em 2020.

S&P/B3: Ja em outubro, a empresa passou a
integrar o S&P/B3, indice criado em parceria
pela S&P DJSI e pela B3 para destacar
companhias listadas na bolsa que mantenham
praticas ambientais, sociais e de governanca
relevantes. Assim como a propria Itadsa, a
Duratex faz parte do ISE da B3 e integrou a
carteira 2020 pelo 13° ano consecutivo.

Adesao ao Pacto pela Integridade: Com a
ltausa, a Duratex também se associou em 2020
ao Pacto Empresarial pela Integridade e Contra
a Corrupcao. O cumprimento das diretrizes do
Pacto € monitorado internamente pela Geréncia
de Governanca Corporativa da Duratex.

ESTRATEGIA

DESEMPENHO FINANCEIRO REPUTACIONAL

NTS

Desde 2019 a NTS tem focado suas acdes em
dez municipios selecionados para integrar
um plano de aproximacdo institucional, a ser
implementado ate 2021. Esses municipios
foram escolhidos ap6s o diagnostico

social das 33 comunidades situadas no
entorno de suas instalacdes, considerando,
especialmente, aspectos socioeconémicos e
estratégicos.

Contribuicdo para projetos sociais: A NTS
publicou em 2020 um edital de patrocinio
a projetos sociais. As acBes contempladas
devem contribuir com o desenvolvimento
sustentavel nos municipios dos estados de
Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo,
onde a empresa mantém operacdes. Em
2020, aproximadamente 22 mil pessoas
foram beneficiadas por projetos apoiados
pela NTS, com um investimento de

R$ 14 milhGes e execucdo até 2021.

HUMANO

INTELECTUAL

SUMARIO GRI

<s8)
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Capital hu

NESTE CAPITULO

[ GESTAO DE PESSOAS ]
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[ CAPITAL HUMANO ]

Pessoas

O capital humano da Italsa é a soma dos
conhecimentos, atributos e competéncias
usados pela forca de trabalho da
Companhia no processo de geracdo de
valor econémico. Esse capital humano

estad no centro do pilar estratégico de
cultura compartilhada: sdo os executivos,
diretores, gestores e demais colaboradores
que implementam as acdes planejadas,
monitoram a gestdao das empresas
investidas e avaliam sua capacidade de
gerar valor no longo prazo.

MENSAGEM  PERFIL  ESTRATEGIA DESEMPENHO FINANCEIRO REPUTACIONAL  HUMANO  INTELECTUAL

O investimento na atualizacdo e no
desenvolvimento das pessoas é continuo,
visando ao engajamento dos talentos e a
preservacdo do bem-estar e da satisfacéo

do publico interno. Diante de um 2020 tdo
desafiador e complexo, os 95 profissionais da
ltalsa demonstraram resiliéncia e capacidade
de adaptacao.

A Comissdo de Pessoas e Etica é o 6rgédo Mulheres representaram em 2020
responsavel por definir as diretrizes e
politicas sobre recursos humanos na Itausa,
o que inclui politicas de remuneracao,
treinamentos e avaliacdo de desempenho.
O grupo conta com a participacao de

uma especialista externa que contribui
com analises de tendéncias e de
benchmarks do mercado.

58% do total de profissionais da ltausa

SUMARIO GRI

60>
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Nos ultimos anos, a Itadsa vem promovendo
uma revisdo continua em seus processos

de gestao de pessoas. As boas praticas sao
também compartilhadas e debatidas com as
empresas do portfélio. Durante o ano, a ltadsa
manteve contato com as areas de Gestdo

de Pessoas das investidas — que, reunidas,
empregam mais de 120 mil pessoas. Além

dos debates sobre os efeitos da pandemia, as
discussées incluiram temas como transformacdo
digital, diversidade e planos de saude.

MEDIDAS CONTRA A PANDEMIA

As medidas de protecdo contra o coronavirus
foram prioridade na gestdo de pessoas

da Itatsa. Seguindo as determinagdes

das autoridades e dos servicos de saude
publica, a Companhia estabeleceu um canal
de comunicacdo ativo com as pessoas

com informacdes atualizadas do cenario

MENSAGEM  PERFIL

da pandemia, normas de distanciamento
social e higiene. No fim de marco, com uma
rapida mobilizacdo, 100% dos colaboradores
adotaram o home office.

Além do suporte com tecnologia e
infraestrutura, a ltalsa também disponibilizou
um programa de apoio pessoal ("Fique OK"),
com canais abertos para tratar de atendimento
psicolégico, nutricdo, condicionamento

fisico e outros temas. O "Fique OK" ainda
oferece orientacdo para o planejamento das
financas pessoais e do orcamento familiar dos
colaboradores e é estendido para os familiares.
A agenda regular de cuidados com a saude foi
mantida, incluindo a vacinacdo antigripe, em
abril, 0 mapeamento de saude, em junho, e
workshops e palestras online sobre cancer de
mama (dentro da campanha Outubro Rosa),
temas como ergonomia, gestdo de trabalho
remoto e salde mental, entre outros. GRI FS16

ESTRATEGIA

DESEMPENHO FINANCEIRO

Quatro pesquisas ("Diz A, ltatsa" — edicdo
Home Office) foram realizadas entre maio

e setembro para avaliar a adaptagdo dos
colaboradores a nova realidade. O Ultimo
levantamento, com a participa¢do de 93%
do publico interno, apontou a comunica¢ao
efetiva entre as equipes e seus gestores e
uma rotina mais flexivel como as principais
vantagens do trabalho remoto.

O home office, previsto para durar
inicialmente até meados de abril, foi estendido
sem prazo determinado para terminar. No
segundo semestre, foi estabelecido um
protocolo de retorno, com a adaptacao do

REPUTACIONAL

HUMANO  INTELECTUAL  SUMARIO GRI

escritorio a todas as medidas de prevencao
ao coronavirus. Os colaboradores foram
treinados por meio de videos informativos
e uma cartilha explicativa e receberam em
casa um kit de prevencdo. Para o caso de
um trabalho eventual ou retorno gradual
ao escritorio, foram realizados testes para
deteccdo da Covid-19.

SAIBA MAIS

Consulte aqui os conteudos
. detalhados de recursos
humanos da Itadsa no
Anexo GRI

61>
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DESENVOLVIMENTO E RETENCAO
DE TALENTOS GRI 404-2

Os ciclos de avaliagdo de desempenho foram
mantidos em 2020, com reunides e feedbacks
feitos de forma remota. A Itadsa iniciou uma
revisao do processo de gestdo de desempenho
dos colaboradores; o novo formato vai permitir
o compartilhamento de metas corporativas
entre equipes e entre pessoas, com o estimulo
a cooperacdo. Aprovado apds um exercicio
feito com a diretoria, 0 modelo sera aplicado a
todo o publico interno em 2021.

PROGRAMA DE LIDERANCA

Lancado em 2019 para aprimorar o
desenvolvimento dos gestores da Itausa,

o Programa de Lideranga teve seu foco

em 2020 voltado para as habilidades
necessarias a gestao de equipes em
esquema de trabalho remoto. Dois médulos
de treinamento online buscaram ajudar na
preparacdo das atividades, na adaptacdo de
métricas de desempenho e na comunicagao
entre lideres e times. Adicionalmente, quatro
programas de coaching foram oferecidos,
ajudando os gestores a se prepararem para
desafios futuros.

Uma inovacao de 2020 foi a pesquisa de
avaliacdo especifica sobre os gestores. Os
colaboradores puderam dar feedback sobre
os lideres de suas equipes, identificando
pontos fortes e oportunidades de melhorias.
As informac&es coletadas serdo usadas em
um novo plano de desenvolvimento, a ser
aplicado ao Programa de Lideranca em 2021.

REMUNERACAO E BENEFICIOS

Em 2020, foi concluida a revisao da
arquitetura de remuneracao fixa e

variavel dos colaboradores, iniciada no
ano anterior. Um estudo comparativo

com outras empresas do setor subsidiou
mudancas na estrutura de cargos e salarios
e um maior alinhamento as boas praticas
do mercado. Complementarmente, os
beneficios oferecidos aos contratados por
tempo indeterminado e turno de trabalho
integral incluem seguro de vida, plano de
saude e odontoldgico, auxilio-deficiéncia e
auxilio-invalidez, auxilio-refeicao, Gympass,
licenca-maternidade/paternidade e plano de
previdéncia privada. GRI 401-2

Os gestores e membros da alta
administracao contam com uma parcela
variavel em sua remuneracdo, proporcional
ao atingimento de certas métricas (tais
como indicadores de retorno sobre
patrimonio liquido, execucdo do orcamento
e outros topicos do desempenho da Itausa
e das investidas).

A ltadsa ndo mantém pagamentos aos

seus executivos baseados em acdes, pois o
Conselho de Administracao entende que, como
eles também podem fazer parte do grupo de
controle, ja estdo expostos ao desempenho da
Companhia no mercado de capitais.

22 SEMANA DE BOAS PRATICAS

Realizada de forma virtual entre 10 e 13 de
novembro, a segunda edicdo da Semana de
Boas Praticas Itausa foi o principal forum de
aprendizado e debates sobre a cultura interna
da Companhia em 2020. Esse evento anual
com palestras e treinamentos sobre ética e
integridade busca o fortalecimento da cultura
de integridade da ltausa. O presidente, Alfredo
Setubal, fez a abertura do evento, dedicado ao
lancamento do Programa de Integridade Itadsa
(leia mais em Governanca, compliance e ética).
Rodolfo Marino, diretor-vice-presidente da
Companhia, fez o encerramento da semana.
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Em 2020, mesmo com o trabalho remoto,

a media de horas de treinamento aumentou
aproximadamente 50%, como reflexo da
implementacao do SAP S/4 HANA (Projeto SOMA

ESTRATEGIA

DESEMPENHO FINANCEIRO

REPUTACIONAL
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PROGRAMA DE ESTAGIO ITAUSA 2020

Dentre as iniciativas de desenvolvimento

e formacao de novos talentos, em julho,

a Itausa iniciou o processo seletivo para
estudantes dos cursos superiores de
Administracao, Ciéncias Contabeis, Direito,
Psicologia, Economia, Tecnologia/Sistemas
da Informacdo e Engenharia/Ciéncias da
Computacdo. O Programa de Estagio € uma
das portas de entrada para a renovacao

dos quadros da Itadsa. Apds um processo
que passou por testes, dinamicas, painéis

e entrevistas (tudo realizado de forma
remota), em novembro foram anunciados os
nomes dos novos estagiarios, que passaram
por um processo de onboarding e que terao
um ciclo de dois anos na Itausa.

PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

Outra iniciativa de porta de entrada para
estudantes é o Programa Jovem Aprendiz,
por meio do qual a Itausa, por meio de
parceria com organizacdes de formacao
profissional de jovens, cria oportunidades
de primeiro emprego. O objetivo €
contribuir para que esses jovens tenham
oportunidades diferenciadas em suas
carreiras. Em 2020, duas jovens aprendizes
foram contratadas e passaram a se preparar
para assumir atividades administrativas. Um
outro jovem teve a oportunidade de migrar
para o Programa de Estagio Itausa.

DIVERSIDADE NA ITAUSA E NO
PORTFOLIO GRI 103, 103-2, 103-3

A promocao da diversidade é um dos pontos
cruciais nos debates sobre os temas ESG

nas empresas hoje. Na Italsa, o tema esta
presente na composicdo multigeracional da
forca de trabalho, com a convivéncia entre
colaboradores de faixas etarias bem distintas, e
na presenca feminina no publico interno (cerca
de 60% da equipe é composta por mulheres).
O estimulo a diversidade racial e sociocultural
esta presente nos processos de atragdo de
pessoas e também por meio dos Programas
de Estagio e Jovem Aprendiz, que tém
buscado candidatos com perfis mais distintos.

A Politica de Indicagdo de Membros do
Conselho de Administracdo inclui mencdo
ao atendimento de critérios de diversidade,
sempre que possivel.

A Companhia acompanha os avang¢os no
tema nas empresas do portfélio, em especial
no Itad, na Duratex e na Alpargatas, que
tém um grande numero de colaboradores e
vém executando programas de estimulo e
conscientizacdo, principalmente a respeito
de questBes de género e etnia.
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Capitais intelectual

e manufaturado
e —

NESTE CAPITULO

[ ENGAJAMENTO COM STAKEHOLDERS ]
[ DESTAQUES DAS EMPRESAS EM 2020 ]
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[ CAPITAIS INTELECTUAL E MANUFATURADO |

Marcas, inovacao
e expertise

O capital intelectual da Italsa contempla o
conhecimento e a expertise da Companbhia,
aplicados a decisées financeiras e
estratégicas e a identificacdo de iniciativas de
aperfeicoamento de gestao (internamente e
nas empresas do portfolio). A participacao
nos 6rgdos de governanca das empresas do
portfélio agrega esse conhecimento as demais
empresas e contribui para o desenvolvimento
e a perenidade nos negoacios investidos. O
valor gerado por esse capital ainda se traduz
no aumento de sua base de acionistas e na
imagem positiva com que a midia representa
a ltalsa e seus porta-vozes, além de prémios
e reconhecimentos publicos — bem como em
ganhos em competitividade e eficiéncia na
Companhia e nas investidas.

Ligado ao capital intelectual esta o

capital manufaturado da Italsa: sdo

as tecnologias que agregam seguranca,
confiabilidade e agilidade operacional

a gestdo da Companhia. As transacoes
contabeis e financeiras se ddo em ambientes
e sistemas atualizados, que incorporam
inovacGes em tecnologia da informacado (T1)
e cyberseguranca. Os colaboradores passam
por capacitacBes em processos e protocolos
sobre o tema, incluindo aspectos ligados a
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

ESTRATEGIA

DESEMPENHO FINANCEIRO

QUALIFICACAO DA ALTA LIDERANCA

O Conselho de Administracdo € composto
por profissionais de expertise reconhecida
em campos como gestao financeira,
relacGes com investidores, administracao,
contabilidade, recursos humanos, estratégia
e direito. A selecao dos membros do
Conselho obedece aos critérios da Politica

REPUTACIONAL
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de Indicacdo de Membros do Conselho de
Administracdo — que prioriza profissionais
com experiéncia em temas diversificados,
altamente qualificados, com notavel
experiéncia (técnica, profissional, académica)
e alinhados aos valores e a cultura da Itadsa.

Area da gestio

Capitais relacionados

Areas de conhecimento
dos membros’

Financeiro/contabilidade  Financeiro 100%
Governancga corporativa Reputacional, financeiro 83,3%
Riscos e compliance Financeiro 66,7%
Sustentabilidade Social, inanceiro 66,7%
Estratégia Social, inanceiro 66,7%
Comunicacdo de mercado Social, financeiro, reputacional 50,0%
Gestao de pessoas Humano 50,0%
Tecnologia e inovacao Manufaturado, intelectual 33,3%
Direito Manufaturado, intelectual 16,7%

*Considera o percentual de conselheiros que tem expertise em cada area de gestéo.

O capital intelectual inclui ainda a qualificacao
profissional do corpo de profissionais da
ltausa e a solidez do sistema de governanca
corporativa da Companhia (incluindo
processos de compliance e de controles

internos). Esses séo componentes importantes
na capacidade de criacdo de valor da Itadsa e,
por meio da cultura compartilhada entre a

Companhia e suas investidas, contribuem para
0 aprimoramento da gestdo dessas empresas.
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DESENVOLVIMENTO E ATUALIZACAO
DO CAPITALINTELECTUAL GRI103-2,103-3

A area de Recursos Humanos desenvolve
e disponibiliza acdes de treinamento,
divulgando informacdes e administrando
todo o ciclo de realizacdo dos cursos.

Os programas de treinamento para os
colaboradores da Italsa sdo construidos
com base nos planos de desenvolvimento
individual (PDI); treinamentos corporativos
para as equipes sdo agendados de acordo
com a necessidade. Ha ainda um programa
de outplacement para ajudar na transicao
dos colaboradores desligados.

Colaboradores interessados em
capacitagdes e cursos externos podem se
candidatar a receber incentivos financeiros.
O atendimento a solicitacdo (deliberado
pela Comissdo de Pessoas e Etica) depende
da aprovacgdo do gestor imediato e da
adequacdo do curso sugerido ao PDI do
colaborador e aos objetivos da Itausa.

A politica de subsidio para educagéo
continuada inclui cursos de graduacdo, pos-
graduacdo, mestrado, doutorado, idiomas,
cursos presenciais de complementacéo de
conhecimentos técnicos, comportamentais,
de lideranca e outros cursos livres. Cabe

ao colaborador garantir sua assiduidade e

a area de RH monitorar sua frequéncia e
desempenho.

Projeto SOMA 2.0

Mesmo em um cenario desafiador como o enfrentado em
2020, a Itausa prosseguiu com a execucao do Projeto SOMA
2.0, que incluiu a revisao de todos seus processos da area
financeira e a atualizacao do sistema de gestdo empresarial
da Itausa para o SAP S/4 HANA, a mais moderna plataforma
da SAP. As novas ferramentas contribuirdo para reduzir riscos
operacionais (inclusive em processos de controles internos e
outros aspectos de governanca) e para elevar a agilidade e a
produtividade da Companhia de modo geral.

Diversos processos em todas as areas serdao automatizados,
em especial na gestdo financeira — com ganhos de tempo

e eficiéncia previstos em contabilidade, area fiscal, fluxo de
caixa e or¢gamento, entre outras atividades. O projeto envolveu
46 processos mapeados, mais de 14 mil horas de trabalho e
contou com mais de 50 profissionais, além de 1.766 horas de
treinamento.

Todo o projeto foi executado de forma virtual, com reunides
e capacitacdes remotas. O sucesso na implementagao da
plataforma foi reconhecido pela SAP, que apontou o Projeto
SOMA 2.0 como um dos cases de exceléncia do ano entre as
organizagdes que usam o sistema.
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A ltausa presta contas a respeito de sua
gestdo, resultados, estratégia e outros fatos
relevantes por meio de diversos formatos —
apresentacdes, boletins, relatorios, releases
e mais. No site oficial www.itausa.com.br,
estao disponiveis documentos detalhados
sobre o desempenho financeiro, politicas e
normativos internos, comunicados, atas de
reuniées da Assembleia Geral, do Conselho
de Administracao e da Diretoria e demais
dados institucionais da Companhia.

No site ha ainda uma secao de perguntas e
respostas baseadas nos temas mais abordados
com o time de Relacdes com Investidores
(aqui). Os investidores podem acompanhar a
evolugdo de seus ativos com um simulador de
investimentos online (aqui). GRI FS16

Um novo website corporativo — mais moderno
e atendendo a requisitos de acessibilidade
— foi elaborado em 2020 e lancado em 2021.

MENSAGEM  PERFIL

ESTRATEGIA

DESEMPENHO

FINANCEIRO

REPUTACIONAL

A area de Comunicacao Corporativa busco

o relacionamento com todos os publicos d

Mais moderno, dinamico, intuitivo e totalmente
integrado, o novo site facilita o acesso dos
usuarios e promove o autosservico. Agora €
possivel acessar conteldos detalhados sobre

a Companhia, seus resultados, modelo de
negdcios, estrutura de governanga corporativa
e uma area dedicada a imprensa e integrada
as redes sociais da Companhia, alem de
informacdes sobre as empresas do portfolio e
servicos aos investidores.

Criada em 2019, a area de Comunicacao
Corporativa procurou, em 2020, melhorar o
engajamento tanto com o publico interno
(colaboradores) quanto com o externo. A
ltausa ampliou sua presenca nas redes sociais,
reforcando a atualizacdo no perfil do LinkedIn
e criando um canal no YouTube. Com o
expressivo aumento de pessoas fisicas entre
0s acionistas — quase 900 mil ao fim do ano
—, a comunicacdo direta via redes ganha
importancia estratégica. Especificamente para

PRINCIPAIS MEIOS DE COMUNICAGAO COM O PUBLICO

HUMANO  INTELECTUAL SUMARIO GRI

Meio de comunicacao

Publico-alvo

Teor e periodicidade

Teleconferéncias de
resultados

Analistas do mercado
de capitais e investidores

Semestrais, complementam
a divulgacao dos resultados

Reunides publicas

Investidores, analistas e imprensa

Anuais, para discussdo de resultados, estratégias e
perspectivas

Comunicados por e-mail

Publico em geral
(mediante cadastro no site)

Enviados quando necessarios para divulgar
comunicados, fatos relevantes, avisos aos acionistas
e outras comunicac6es importantes

Acbes em Foco

Publico em geral

Boletim trimestral publicado no site, com analise
de resultados e indicadores

Redes sociais
(LinkedlIn, YouTube,
Instagram)

Publico em geral

Fatos relevantes e destaques da atuacao
da Itadsa sdo publicados com regularidade nas redes

Relato Integrado

Principais stakeholders (acionistas,

investidores, empresas do

Anual, divulgado no site

portfélio, analistas, colaboradores)

Comunicacdes via sites
da Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM) e da B3

Orgdos reguladores e demais entes

do mercado de capitais

Publicadas sempre que pertinentes, para prestar
informagdes legais ao mercado e aos 6rgdos
reguladores

Website

Publico em geral

Atualizado sempre que pertinente, para manter
informacdes atualizadas sobre a Companhia e seu
portfolio, seus resultados, modelo de negdcios,
estrutura de governanca, histérico de proventos,
além de manter area dedicada a imprensa e ao
atendimento do publico

Formulario de Referéncia

Principais stakeholders e 6rgaos

reguladores

Atualizado anualmente com informacoes
operacionais e de governanca, divulgado nos sites
da Itatsa e da CVM

Informe de Governanga

Principais stakeholders

Atualizado anualmente no site, traz o
posicionamento da Italsa sobre temas relevantes
de governanca corporativa

<67
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os investidores, a ltalsa conta com uma equipe
dedicada de Relacdes com Investidores, voltada
ao atendimento e ao esclarecimento de duvidas
relacionadas a Companhia: negoécios, modelagem
financeira e estratégia, entre outros assuntos.

A ltalsa também trabalha a cultura
compartilhada por meio de sua participagdo
em entidades e associacdes de classe relevantes
para a economia brasileira, como a Associa¢do
Brasileira das Companhias Abertas (Abrasca),

a Confederacdo Nacional da Industria (CNI), o
Instituto Brasileiro de Relac6es com Investidores
(IBRI), o Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC) e o Instituto de Estudos para
o Desenvolvimento Industrial (IEDI). GRI 102-13

Panorama Itausa 2020

A 202 edicao da reunido publica anual da Itausa — o Panorama Itausa 2020 —
foi realizada em 23 de setembro. Transmitido pelo YouTube (clique aqui para
assistir ao registro em video), o evento foi acompanhado por mais de 17 mil
pessoas. Alfredo Setubal, presidente da Itausa, e os CEOs Candido Bracher
(Itad Unibanco), Roberto Funari (Alpargatas) e Antonio Joaquim (Duratex)

PERFIL

apresentaram um resumo do desempenho de suas empresas e as perspectivas
de resultados previstas para 2021. O painel ainda contou com a participagao de
Mario Mesquita, economista-chefe do Itau. Ao final, a audiéncia pode interagir

com os apresentadores na secdo de perguntas e respostas.

O Panorama Itatsa 2020 repercutiu na imprensa brasileira. Um total de
95 reportagens sobre o evento foi publicado em 69 veiculos, entre midia

impressa, digital, radio e TV. O impacto dessas publica¢des atingiu estimados

3,3 milhdes de pessoas.

ESTRATEGIA DESEMPENHO FINANCEIRO REPUTACIONAL HUMANO  INTELECTUAL SUMARIO GRI {638)

Destaques das

empresas em 2020

As empresas do portfolio da Itausa sao celebradas
pela lideranca que exercem em seus mercados,
pela forca de suas marcas e pela inovacao que elas
agregam a seus produtos e servicos

Itausa € destaque entre as melhores
empresas para trabalhar no mundo

' Y A revista Forbes publicou em outubro uma lista com as melhores
empresas para trabalhar no mundo em 2020. A Itausa foi citada
na posicao 358 no ranking mundial — e em segundo lugar entre as
empresas brasileiras. O levantamento incluiu 750 companhias de 45
paises (e apenas sete empresas do Brasil). A Itausa destacou-se por
sua postura diante da pandemia de Covid-19 e por suas iniciativas
de gestao de pessoas, incluindo desenvolvimento de talentos e
promocao da diversidade.



https://www.youtube.com/watch?v=BJercM70Z5s&t=3479s

ESTRATEGIA FINANCEIRO REPUTACIONAL HUMANO  INTELECTUAL SUMARIO GRI €69)

ITAUSA ‘ RELATO INTEGRADO 2020 MENSAGEM  PERFIL DESEMPENHO

Em 2020, esses foram os destaques

entre as empresas do portfolio:

Itau Unibanco

Marca mais valiosa do Brasil:

Em levantamento do ranking BrandZ Brasil,
publicado em setembro, a marca do Itau foi
apontada como a mais valiosa do pais. O
valor estimado (US$ 8,3 bilhdes), foi
suficiente para que o banco subisse uma
posicao no ranking — de segundo lugar para
primeiro. Com outra metodologia de
avaliacdo, a consultoria Interbrand também
apontou a marca do Ital em primeiro lugar

do seu ranking, avaliada em R$ 37,4 bilhoes.

Sustainability Finance Framework:
Lancada em 2020, a Sustainability Finance
Framework do Itad Unibanco direciona

a atuacdo do banco na emissao de

titulos de divida sustentaveis, voltados ao
financiamento de projetos que contribuam
com a mitigacao das mudancas climaticas
e/ou gerem valor social positivo. US$ 500

milhdes foram captados até janeiro de 2021,
para alocacao em empreendimentos de
energia renovavel, transporte sustentavel,
gestdo de agua, controle de polui¢do, gestao
de recursos naturais, edificios verdes, acesso
a servicos essenciais e financas inclusivas.

Alpargatas

Na lista das marcas mais valiosas:

A Havaianas foi incluida no ranking 2020 das
marcas mais valiosas do Brasil, elaborado
pela Interbrands. O levantamento apontou

a empresa em 17° lugar, com valor de

marca estimado em R$ 740 milhdes (1% a
mais que o calculado em 2019). O ranking
analisa critérios de performance financeira,
percepcdo e influéncia.

Impacto positivo na pandemia:

Uma pesquisa das consultorias TM20 e Brazil
Panels, divulgada em dezembro, apontou as
dez empresas brasileiras que, na percepg¢ao
do consumidor, mais contribuiram para o
enfrentamento da Covid-19. A Alpargatas (com
o ltat Unibanco) foi incluida na selecdo, por
suas iniciativas sociais e de saude (leia mais no
capitulo Reputacgao e sustentabilidade).

Duratex

Prémio Valor Inovacao:

Em setembro, as iniciativas inovadoras da
Duratex foram reconhecidas, conquistando
o prémio Valor Inovacdo. A pesquisa,
organizada pela Strategy& e o jornal Valor
Econémico, aponta um ranking anual das
empresas mais inovadoras do Brasil.

Melhores Empresas da B3:

Na premiacao As Melhores Empresas da
Bolsa de Valores, organizada pelo portal
InfoMoney e com metodologia desenvolvida
pela Economatica e pelo Ibmec, a Duratex
foi eleita (melhor empresa na categoria
Materiais Basicos em 2020).

NTS

Melhor empresa de transporte:

A NTS figurou em primeiro lugar entre

as empresas de transporte nos dois mais
conceituados rankings empresariais do pafs.
Em outubro, pelo terceiro ano consecutivo,
a companhia ganhou o prémio Valor 1000
em seu setor. Em novembro, na edicao
2020 do ranking Melhores & Maiores,

da revista Exame, a NTS figurou como a
melhor empresa no setor de transporte pelo
segundo ano consecutivo.
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[SUMARIO DECONTEUDO GRI]

Para o Materiality Disclosures Service, os Servicos GRI revisaram
que o indice de conteddo da GRI esta claramente apresentado
e as referéncias para as Divulgac8es 102-40 a 102-49 estdo
alinhadas com as secdes apropriadas no corpo do relatério. Este

COI'ItEUdOS geraIS servigo foi realizado na versdo em portugués do relatorio.

Objetivos de
GRI Standard Conteudo Pagina/URL Omissao Desenvolvimento
Sustentavel

GRI 101: Fundamentos 2016~ Nao possui divulgacdes

102-1 Nome da organizagao

102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 1, 5,8, 16

102-3 Localizacdo da sede da organizacao

102-4 Local das operacOes
PERFIL GRI 102:

ORGANIZACIONAL Contetdos gerais 2016 102-5 Natureza da propriedade e forma juridica
102-6 Mercados atendidos

Ul IR EENTR BRI BENN BENTN IEN

102-7 Porte da organizagao

102-8 Informacdes sobre empregados
e outros trabalhadores

8, 10
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Conteudos gerais

Objetivos de

GRI Standard Conteudo Pagina/URL Omissao Desenvolvimento
Sustentavel

Por ser uma holding
pura, a Italsa nao possui

102-9 Cadeia de fornecedores diretamente operacdes.
PERFIL GRI 102: Porém investe em
ORGANIZACIONAL Conteudos gerais 2016 companhias operacionais.

102-10 Mudangas significativas na

organizacao e em sua cadeia de 27

fornecedores
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Conteudos gerais

Objetivos de
GRI Standard Conteudo Pagina/URL Omissao Desenvolvimento
Sustentavel

Os compromissos de carater
econdmico, ambiental

e social assumidos pela
Italsa e suas investidas,
bem como a participagao
em associacdes e outros

102-11 Principio ou abordagem da organismos, atendem a
« 2 |
oo
ORGANIZACIONAL Conteudos gerais 2016

de cada companhia. As
investidas possuem politicas
especificas de protecao
ambiental, conforme a sua
area de atuacao.

102-12 Iniciativas externas 19

102-13 Participacdo em associacdes 68
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Conteudos gerais

Objetivos de

GRI Standard Conteudo Pagina/URL Omissao Desenvolvimento
Sustentavel
P GRI 102: 102-14 Declaracao do mais alto
ESTRATEGIA Conteudos gerais 2016 executivo 4
ETICA E INTEGRIDADE GRI 10/2: . 1(?2—_16 Valores, principios, normas e 8e18 16
Conteudos gerais 2016 codigos de comportamento
GOVERNANCA Gl 102 102-18 Estrutura de governanca 14
Conteudos gerais 2016 g ¢
102-40 Lista de grupos de stakeholders 12
O percentual do total de
empregados cobertos por
i . : acordos de negociacao
102-41 Acordos de negociacdo coletiva coletiva & de 77%. Em 2019 o
STAKEHOLDERS Conteudos gerais 2016 2018 o percentual foi de 81%.
102-42 ldentificacao e selecao de 1
stakeholders
102-43 Abordagem para engajamento 1

de stakeholders
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GRI Standard

Conteudo

Pagina/URL Omissao

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

ENGAJAMENTO DE
STAKEHOLDERS

GRI102:
Conteudos gerais 2016

102-44 Principais preocupacdes e
topicos levantados

12

PRATICAS DE REPORTE

GRI102:
Conteudos gerais 2016

102-45 Entidades incluidas nas
demonstracdes financeiras
consolidadas

A demonstracdo financeira
consolidada da Itausa é formada
pelas seguintes entidades:
ltatdsa S.A.

Duratex S.A.

Itautec S.A.

ITH Zux Cayman Ltd.

102-46 Definicdo do contetdo do

relatorio e limites de tépicos 12
102-47 Lista de tépicos materiais 12
102-48 Reformulacdes de informacdes  N&o houve
102-49 Alteracdes no relato Nao houve

102-50 Periodo coberto pelo relatorio

01/01/2020 a 31/12/2020, salvo
onde especificado

102-51 Data do relatorio mais recente

02/06/2020

<75>
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GRI Standard

Conteudo

Pagina/URL Omissao

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

PRATICAS DE REPORTE

GRI 102:
Conteudos gerais 2016

102-52 Ciclo de emissao do relatorio

Anual

102-53 Contato para perguntas sobre o
relatério

relacoes.investidores@itausa.
com.br

102-54 Declaracdes de relato em
conformidade com as Normas GRI

Este relatorio foi preparado em
conformidade com as Normas
GRI opcao “Essencial”

102-55 Sumario de conteddo GRI

70 a 80

102-56 Verificacdo externa

O Relatorio foi
submetido a auditoria da
PricewaterhouseCoopers (PwC).
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Conteudos gerais

Objetivos de

GRI Standard Conteudo Pagina/URL Omissao Desenvolvimento
Sustentavel
103-1 Explicacdo do topico material e -
GRI 103: seu limite
Forma de Gestdo 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 32 e 37 1,5, 8,16
DESEMPENHO
ECONOMICO 103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 32 e 37
S el 201-1 Valor econdmico direto gerado e . .
Desempenho T clique aqui
A distribuido
economico 2016
103-1 Explicacdo do tépico material e seu 1
GRI 103: limite
Forma de Gestado 2019 103-2 Forma de gestao e seus componentes 24 1,5, 8,16
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 24
TRIBUTOS 207-1 Abordagem tributaria 24
207-2 Governanca, controle e gestao de 24
GRI 207: risco fiscal
Tributos 2019 207-3 Engajamento de stakeholders e gestao 24

de suas preocupacdes

207-4 Relato pais-a-pais N&o aplicavel



https://www.itausa.com.br/ListResultados/Download.aspx?Arquivo=6f/zI6J5kPEK2n6FOKhuEA==

ITAUSA | RELATO INTEGRADO 2020 MENSAGEM  PERFIL  ESTRATEGIA DESEMPENHO FINANCEIRO REPUTACIONAL HUMANO INTELECTUAL ~ SUMARIOGRI {78)»

Topicos materiais

Objetivos de

GRI Standard Conteudo Pagina/URL Omissao Desenvolvimento
Sustentavel
103-1 Explicacdo do topico material e -
limi

GRI 103: seu limite

Forma de Gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 61 1,5, 8,16
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 61

EMPREGO N -

401-1 Novas contratacdes e rotatividade de 84 e 85 5 8, 10
empregados

GRI 401:

Emprego 2016 401-2 Beneficios oferecidos a empregados
em tempo integral que nao sdo oferecidos a 62 3,5 8

empregados temporarios ou de periodo parcial
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Topicos materiais

Objetivos de

GRI Standard Conteudo Pagina/URL Omissao Desenvolvimento
Sustentavel
103-1 Explicacdo do topico material e -
seu limite
GRI'103:
Forma de Gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 66 1,5, 8,16
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 66
404-1 Média de horas de capacitacdo por 89 45 8 10
ano, por empregado
. 404-2 Programas para o aperfeicoamento de
CAPACITACAO GRI 404: Capacitacao e competéncias dos empregados e assisténcia 62 8
E EDUCACAO educacao 2016 para transicao de carreira

404-3 Percentual de empregados que recebem
avaliacdes regulares de desempenho e de 86 5,8,10
desenvolvimento de carreira

G4-DMA - GRI Rotulagem de

produto e servico: Iniciativas  G4-DMA - GRI Rotulagem de produto e

para melhorar a educacao servico: Iniciativas para melhorar a educacao 61e 67 45,8
financeira por tipo de financeira por tipo de beneficiario (FS16)

beneficiario (FS16)
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Topicos materiais

Objetivos de

GRI Standard Conteudo Pagina/URL Omissao Desenvolvimento
Sustentavel
DIVERSIDADE E 103-1 Explicacdo do tépico material e 1
IGUALDADE DE GRI 103- seu limite
OPORTUNIDADES )
Forma de Gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 63 1,5, 8,16
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 63
405-1 Diversidade em érgdos de 5,8
87 e 88
governanca e empregados
GRI 405: Diversidade
e igualdade de 405-2 Proporcao entre o salario-base e a A proporc¢ao entre o salario- 5,810
oportunidades 2016 remuneracdo recebidos pelas mulheres e base e a remuneracdo paga
aqueles recebidos pelos homens para homens e mulheres da

Italsa € de 1 para 1.

ADICIONAIS - SASB Politicas e procedimentos FN-CB-510a.2 - Descrigdo das politicas e

T : . 19
para denuncias procedimentos para denuncias
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Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel

-

. Erradicacao da pobreza

. Fome zero

. Boa saude e bem-estar

. Educacgao de qualidade

. Igualdade de género

. Agua limpa e saneamento

. Energia acessivel e limpa

. Emprego digno e crescimento economico

O | I N|[aoaojUnn | | WI|DN

. Industria, inovacao e infraestrutura

-
o

. Reducao das desigualdades

-—
-—

. Cidades e comunidades sustentaveis

-
N

. Consumo e produgao responsaveis

-
w

. Combate as alteracoes climaticas

-
S

. Vida debaixo d’agua

-
(3]

. Vida sobre a terra

-
(2]

. Paz, justica e instituicoes fortes

-—
~J

. Parcerias em prol das metas
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Recursos humanos

GRI 102-8

EMPREGADOS POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO E GENERO

{8

EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL *

2018 2019 2020
Conselho de Administracao i 10 10
e Diretoria
Gerencial 17 17 17
Especialistas 13 16 17
Administrativos 39 38 39
Estagiarios / Aprendizes 5 9 12
Total 85 90 95

Tipo de 2018 2019 2020
contrato

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Permanente 41 44 85 37 53 90 35 48 83
Temporario - - - = - - 6 9 15
Total 41 44 85 37 53 20 41 57 928
EMPREGADOS POR TIPO DE EMPREGO
Tipo de 2018 2019 2020
emprego

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Jornada 39 41 80 35 46 81 36 50 86
integral
Jornada 2 3 5 2 7 9 5 7 12
parcial
Total 41 44 85 37 53 20 41 57 98

* N&o sdo considerados colaboradores terceiros. Todos os colaboradores trabalham

na regido Sudeste.
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Rotatividade®

GRI 401-1

EMPREGADOS CONTRATADOS, POR FAIXA ETARIA

2018 2019 2020
N° contratados Taxa % N° contratados Taxa % N° total N° contratados Taxa %
< 30 anos 7 50 N 58 23 14 61
De 30 a 50 anos 5 10 7 13 53 3 6
> 50 anos 1 5 1 6 19 — o
Total 13 15 19 21 95 17 18

* Para o célculo de todas as tabelas, foram considerados os colaboradores com contrato permanente. Todos os colaboradores trabalham na regido Sudeste.
ND: ndo disponivel.
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Rotatividade®

GRI 401-1

MENSAGEM  PERFIL

ESTRATEGIA

DESEMPENHO

FINANCEIRO

REPUTACIONAL HUMANO INTELECTUAL

EMPREGADOS QUE DEIXARAM A EMPRESA, POR FAIXA ETARIA

2018 2019 2020
Ne° Taxa % Ne° Taxa % Ne total Ne° Taxa %
< 30 anos 1 7 5 26 23 6 26
De 30 a 50 anos 3 6 7 13 53 3 6
> 50 anos 4 18 3 18 19 = =
Total 8 9 15 17 95 9 32
EMPREGADOS QUE DEIXARAM A EMPRESA, POR GENERO
2018 2019 2020
N° Taxa % N° Taxa % Ne total N° Taxa %
Homens 4 1 11 3 40 3 7
Mulheres 4 9 4 8 55 6 i
Total 8 9 15 17 95 9 9

* Para o calculo de todas as tabelas, foram considerados os colaboradores com contrato permanente. Todos os colaboradores trabalham na regido Sudeste.

ND: né&o disponivel.

SUMARIO GRI

<85>
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Avaliacao de desempenho

GRI 404-3
EMPREGADOS QUE RECEBEM ANALISES DE DESEMPENHO POR CATEGORIA FUNCIONAL (%)*

2018 2019 2020
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Conselho de Administracao e Diretoria 25 66,67 36,36 14,29 66,67 30 14,29 66,67 30
Gerencial 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Especialistas 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Administrativos 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Estagiarios/Aprendizes — - - - — - - — -
Total 80,49 90,91 85,88 78,38 84,91 82,22 72,5 85,45 80

* Para o calculo foram considerados os colaboradores com contrato permanente.
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Diversidade Itausa*

GRI 405-1

INDIVIDUOS DENTRO DOS ORGAOS
DE GOVERNANGA DA ORGANIZAGAO,
POR GENERO (%)

CONSELHO DE

ADMINISTRACAO

INDIVIDUOS DENTRO DOS ORGAOS
DE GOVERNANGA DA ORGANIZAGAO,
POR FAIXA ETARIA (%)

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

2018 Homens 83,33
Mulheres 16,67
Total 100
2019 Homens 83,33
Mulheres 16,67
Total 100
2020 Homens 83,33
Mulheres 16,67
Total 100

* Para o calculo foram considerados os colaboradores com contrato permanente. Entre 2018 e 2020, ndo houve pessoas com

deficiéncia entre os colaboradores.

2018 < 30 anos —
De 30 a 50 anos 33,33
> 50 anos 66,67
Total 100
2019 < 30 anos —
De 30 a 50 anos 33,33
> 50 anos 66,67
Total 100
2020 < 30 anos —
De 30 a 50 anos 33,33
> 50 anos 66,67
Total 100
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L

EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO (%)

2018 2019 2020
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

Conselho de Administracido e Diretoria 72,73 27,27 70 30 70 30
Gerencial 41,18 58,82 35,29 64,71 29,41 70,59
Especialistas 61,54 38,46 56,25 43,75 58,82 41,18
Administrativos 41,03 58,97 34,21 65,79 33,33 66,67
Estagiarios/Aprendizes 40 60 22,22 77,78 41,67 58,33
Total 48,24 51,76 41,11 58,89 42,11 57,89
EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL E FAIXA ETARIA (%)

2018 2019 2020

<30anos 30ab50anos >50anos <30anos 30a50anos > 50anos <30anos 30ab50anos > 50anos

Conselho de Administracao e Diretoria = 45,45 54,55 = 50 50 = 50 50
Gerencial - 64,71 35,29 = 70,59 29,41 = 70,58 29,41
Especialistas 7,69 76,92 15,38 6,25 81,25 12,5 5,88 76,47 17,64
Administrativos 20,51 58,97 20,51 23,68 63,16 13,16 25,64 58,97 15,38
Estagiarios/Aprendizes 100 = = 100 = = 100 = =
Total 16,47 57,65 25,88 21,11 60 18,89 22,58 56,98 20,43

* Para o calculo foram considerados os colaboradores com contrato permanente. Entre 2018 e 2020, ndo houve pessoas com deficiéncia entre os colaboradores.



ITAUSA | RELATO INTEGRADO 2020 MENSAGEM  PERFIL  ESTRATEGIA DESEMPENHO FINANCEIRO REPUTACIONAL HUMANO INTELECTUAL  SUMARIO GRI {89)

Capacitacao’ criaos

MEDIA DE HORAS DE CAPACITAGCAO MEDIADEHORASDETREINAMENTODEEMPREGADOSPORCATEGORIAFUNCIONAL
DE EMPREGADOS POR GENERO
2018 2019 2020
2018 2019 2020
Conselho de B N 98]
Homens 13,80 20,39 24,40 Administracdo e Diretoria '
Mulheres 8,08 29,77 43,46 Gerencial 20,44 29,15 46,23
Total 10,84 25,91 36,1 Especialistas = 29,15 33,92
Administrativos - 29,15 24,04
Estagiarios/Aprendizes 8,08 29,15 43,46
Total 20,44 25,91 35,43

*Para o calculo foram considerados os colaboradores com contrato permanente.

**O aumento na média de horas de capacitacdo na comparacdo com 2019 (36,7% a mais) se deveu, majoritariamente, pelos
treinamentos ligados ao Projeto SOMA 2.0, que implementou nova versdo do sistema integrado de gestdo da Itadsa.
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Relatorio de asse

dos auditores inc

Ao Conselho de Administracdo e Acionistas
Itatdsa S.A.
Sdo Paulo — SP

Introducao

Fomos contratados pela Itadsa S.A.
("Companhia” ou "Itausa”) para apresentar
nosso relatério de asseguracéo limitada
sobre a compilacdo das informacdes

de sustentabilidade contidas no Relato
Integrado 2020 da Itausa, relativas ao
exercicio findo em 31 de dezembro de
2020, de acordo com os critérios da Global
Reporting Initiative (GRI-Standards).

Responsabilidades da administracao da
Companhia

A administracao da Companhia é responsavel
pela elaboracdo e adequada apresentacao
das informacdes de sustentabilidade contidas
no Relato Integrado 2020, de acordo com os
critérios da Global Reporting Initiative (GRI-
Standards) e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir

a elaboracdo dessas informacdes livres de
distorcao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores
independentes

Nossa responsabilidade é expressar
concluséo sobre as informacdes de
sustentabilidade contidas no Relato
Integrado 2020, com base no trabalho

ESTRATEGIA

DESEMPENHO FINANCEIRO

de asseguracdo limitada conduzido de
acordo com o Comunicado Téecnico CTO
01— "Emissdo de Relatério de Asseguracgado
Relacionado com Sustentabilidade e
Responsabilidade Social”, emitido pelo
Conselho Federal de Contabilidade — CFC,
com base na NBC TO 3000 - Trabalhos

de Asseguracao Diferente de Auditoria e
Revisao, também emitida pelo CFC, que é
equivalente a norma internacional ISAE 3000
- Assurance engagements other than audits
or reviews of historical financial information,
emitida pelo IAASB - International Auditing
and Assurance Standards Board. Essas
normas requerem o cumprimento de
exigéncias éticas, de independéncia e demais
responsabilidades dessas normas, inclusive,
quanto a aplicacao da Norma Brasileira

de Controle de Qualidade (NBC PA 01) e,
portanto, a manutencdo de sistema de
controle de qualidade abrangente, incluindo

REPUTACIONAL

HUMANO INTELECTUAL ~ SUMARIO GRI
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politicas documentadas e procedimentos
sobre o cumprimento de requerimentos
éticos, normas profissionais e requerimentos
juridicos e regulatérios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas
requerem que o trabalho seja planejado

e executado com o objetivo de obter
seguranca limitada de que as informacées
de sustentabilidade contidas no Relato
Integrado 2020, tomadas em conjunto, estao
livres de distorcées relevantes.

Um trabalho de asseguracdo limitada
conduzido de acordo com a NBC TO 3000

e a ISAE 3000 consiste, principalmente,

em indagacdes a administracdo e a outros
profissionais da Companhia que estdo
envolvidos na elaboracao das informacdes,
assim como na aplicacdo de procedimentos
analiticos para obter evidéncia que possibilite
concluir na forma de asseguracdo limitada
sobre as informac6es tomadas em conjunto.
Um trabalho de asseguracdo limitada requer,
também, a execucdo de procedimentos
adicionais, quando o auditor independente
toma conhecimento de assuntos que o leve
a acreditar que as informac&es, tomadas

em conjunto, podem apresentar distor¢ées
relevantes.
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Os procedimentos selecionados basearam-se
na nossa compreensdo dos aspectos relativos
a compilacdo e apresentacao das informacoes
de sustentabilidade contidas no Relato
Integrado 2020, de outras circunstancias do
trabalho e da nossa consideracao sobre areas
em que distorcdes relevantes poderiam existir.
Os procedimentos compreenderam:

(a) O planejamento dos trabalhos,
considerando a relevancia, o volume de
informacdes quantitativas e qualitativas e
0s sistemas operacionais e de controles
internos que serviram de base para
a elaboracdo das informacdes de
sustentabilidade contidas no Relato
Integrado 2020 da Companhia;

(b) O entendimento da metodologia de
calculos e dos procedimentos para a
compilacao dos indicadores mediante
entrevistas com 0s gestores responsaveis
pela elaboracao das informacdes;

(c) A aplicacao de procedimentos analiticos,
com base em testes, sobre as informacées
quantitativas e indagacdes sobre as
informacdes qualitativas e sua correla¢do
com os indicadores divulgados nas
informacdes de sustentabilidade contidas
no Relato Integrado 2020;

MENSAGEM  PERFIL

(d) O confronto dos indicadores de
natureza financeira com as demonstragdes
contabeis e/ou os registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracao limitada
compreenderam, também, testes para
observar a aderéncia as diretrizes e aos
critérios da Global Reporting Initiative (GRI-
Standards) aplicaveis na elaborac¢do das
informacdes de sustentabilidade contidas no
Relato Integrado 2020.

Acreditamos que a evidéncia obtida em
nosso trabalho é suficiente e apropriada para

fundamentar nossa conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos aplicados em um
trabalho de asseguracao limitada sao
substancialmente menos extensos do
que aqueles aplicados em um trabalho
de asseguracao razoavel, que tem

por objetivo emitir uma opinido sobre

as informacd&es de sustentabilidade
contidas no Relato Integrado 2020.
Consequentemente, ndo nos possibilitam
obter seguranca razoavel de que tomamos
conhecimento de todos os assuntos que
seriam identificados em um trabalho de
asseguracdo que tem por objetivo emitir

ESTRATEGIA

DESEMPENHO FINANCEIRO REPUTACIONAL

uma opiniao. Caso tivessemos executado
um trabalho com o objetivo de emitir uma
opinido, poderiamos ter identificado outros
assuntos e eventuais distorcdes que podem
existir nas informacdes de sustentabilidade
contidas no Relato Integrado 2020. Dessa
forma, nao expressamos uma opinidao sobre
essas informacoes.

Os dados ndo financeiros estao sujeitos

a mais limitacdes inerentes do que 0s
dados financeiros, dada a natureza e a
diversidade dos métodos utilizados para
determinar, calcular ou estimar esses dados.
Interpretagdes qualitativas de materialidade,
relevancia e preciséo dos dados estdo
sujeitos a pressupostos individuais e a
julgamentos. Além disso, nao realizamos
nenhum trabalho em dados informados para
0s exercicios anteriores, nem em relacao a
projecdes futuras e metas.

A preparacao e apresentacdo de indicadores
de sustentabilidade seguiu os critérios da
GRI- Standards e, portanto, ndo possuem o
objetivo de assegurar o cumprimento de leis
e regulagdes sociais, econdmicas, ambientais
ou de engenharia. Os referidos padroes
preveem, entretanto, a apresentacao e
divulgacao de eventuais descumprimentos a
tais regulamentac6es quando da ocorréncia

HUMANO INTELECTUAL  SUMARIO GRI

de san¢des ou multas significativas. Nosso
relatorio de asseguracdo deve ser lido e
compreendido nesse contexto, inerente aos
critérios selecionados (GRI- Standards).

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados,
descritos neste relatério, nada chegou ao
nosso conhecimento que nos leve a acreditar
que as informac@es de sustentabilidade
contidas no Relato Integrado 2020 da Itausa
S.A., relativas ao exercicio indo em 31 de
dezembro de 2020, ndo foram compiladas,
em todos os aspectos relevantes, de acordo
com as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI-Standards).

Sdo Paulo, 31 de marco de 2021

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 25P000160/0O-5

Emerson Laerte da Silva
Contador CRC1SP171089/0-3
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Declaracao de independeéncia

Ao Conselho de Administracao e Acionistas Em conexdo com os nossos trabalhos relacionados a emissao de Relatério
Itatdsa S.A. de Asseguracao Limitada dos Auditores Independentes sobre as informacdes
Sdo Paulo, 31 de marco de 2021 de sustentabilidade contidas no Relato Integrado 2020 da Itadsa S.A,,

declaramos que a PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes é
independente em relacao a Itausa S.A. e nao houve conflito de interesse no
processo de verificacdo de dados ambientais e sociais relativo as informacdes
de sustentabilidade de acordo o Cédigo de Etica da Federacdo Internacional
de Contadores (IFAC) e regra local do Conselho Federal de Contabilidade
(CFC), Resolucao NBC PO 900.

Séo Paulo, 31 de marco de 2021

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5

Emerson Laerte da Silva
Contador CRC1SP171089/0-3
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Itatsa S.A.

Avenida Paulista, 1.938, 18° andar
CEP: 01310-200, S&o Paulo (SP)
www.itausa.com.br

Itad Unibanco Holding S.A.

Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100
CEP: 04344-902, Sao Paulo (SP)
www.itau.com.br

Alpargatas S.A.

Avenida das Nacdes Unidas, 14.261
CEP: 04794-000, Sao Paulo (SP)
www.alpargatas.com.br

Duratex S.A.

Avenida Paulista, 1.938, terraco,
CEP: 01310-200, Sao Paulo (SP)
www.duratex.com.br

Copagaz - Distribuidora de Gas S.A.

Rua Guararape, 1.855, 12° andar

Brooklin Novo, CEP: 04561-004, Sao Paulo (SP)
www.copagaz.com.br

Nova Transportadora do Sudeste S.A.
Praia do Flamengo, 200, 23° andar

CEP 22210-901, Rio de Janeiro (RJ)
www.ntsbrasil.com
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