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PERFIL DE ATUACAO E INVESTIMENTOS DA ITAUSA

Umadas primeirasholdings purasde capital aberto brasileiras, altalsa- Investimentos|tali SA.

administra estrategicamente seus investimentos, dos quais tem sempre o controle
Elacentralizaas decisdesfinanceiras e estratégi cas das empresas por elacontroladas, deforma
aproporcionar-lhes as mel hores condi¢oes de expansgo.

O Grupo Italsa é o 2° maior grupo privado brasileiro por volume de receitas. Interna-
cionalmente, € a 1112 maior empresa do mundo em mercados emergentes, segundo a
Revista Business Week. Opera nas areas financeira (mercado financeiro, mercado de
capitais, seguros, previdénciaprivada e capitalizacéo) e naareaindustrial (eletronicade
informatica e de consumo, painéis de madeira, loucas e metais sanitarios, quimica e
imobiliaria). O Grupo encerrou o exercicio com ativos de R$ 122,3 bilhdes e patrimbdnio
liquido de R$ 14,8 bilhdes.




Diretrizesbésicas.

» Respeito as Pessoas e a Valorizacdo do Capital Humano

« Eticanos negocios: ir além da observanciaestrita asleis e aos regulamentos
* Vocagdo para expansdo com base natecnologia de gestdo e produgdo

* Criacdo de valor para os acionistas de forma continua e sustentavel

» Solidez

* Padronizacdo contébil entre as empresas

* Continuadisseminacdo da Cultura Organizacional Italsa




MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

eiro lugar, agradecemos aos Nossos acionistas a confianga e o apoio indispensaveis para o desenvol-
vimento continuo alcancado pela Italisa. Aos clientes, procuramos retribuir sua fidelidade com produtos e
Servicos que satisfacam suas necessidades, com qualidade e inovagdo. Expressamos especia reconhecimento
a0s nossos funcionarios pelo esforgo dedicado a Organizagao, levando-a a resultados destacados e a constante
melhoria de nossos produtos e servicos.

Ambiente Empresarial e seusimpactos sobre os negocios da I talisa

O mercado iniciou 0 ano com expectativas negativas em razéo da mudanca de governo e de seus eventuais
reflexos na estabilidade econémica. O risco-pais ascendera a 2.400 pontos base, 0 que elevou o custo de
capital e dificultou a geragéo de valor dos investimentos.

O novo governo, entretanto, agiu com firmeza, compondo aliancas politicas para conduzir as reformas estru-
turais necessarias. O superavit primario superou a meta negociada com o Fundo Monetario Internacional
(FMI). A balanca comercial teve superdvit recorde, 89% superior ao obtido em 2002, mesmo com a val orizagdo
da taxa de cambio nos Ultimos meses.
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A recuperacdo da confianca dos investidores estrangeiros refletiu-se no retorno do fluxo de investimentos
diretos e no aumento da taxa de renovagdo dos empréstimos externos. Adicionalmente, o risco-pais diminuiu
para 475 no final de 2003, raz&o por que as agéncias de classificagdo de risco Fitch Atlantic Ratings e
Standard & Poor’s elevaram a posi¢éo do Brasil. O acordo com o FMI foi estendido por mais um ano,
reafirmando os compromissos de disciplina fiscal e monetaria.

No setor industrial a retracdo da demanda interna teve efeitos desfavoraveis sobre a produgéo, exceto nos
setores da industria e do agronegdcio voltados ao comércio exterior. Assim sendo, o esforco exportador foi a
oportunidade para o setor industrial neste exercicio.

A producdo industrial geral mostrou crescimento de apenas 0,3%, apds evoluir 2,5% em 2002.

A producdo daindustriade mobilidrio diminuiu 3,7%, com reflexos desfavoraveis sobre as vendas internas de
placas de madeira. O setor eletroeletrdnico recuou 1,8%, com uma queda ainda mais acentuada na producéo
de aparelhos deradio, TV e som, que atingiu 3,8%. A producdo de produtos quimicos apresentou um resultado
ligeiramente positivo (0,9%), concentrada no crescimento de 12,1% no ramo de adubos e fertilizantes, estimulado
pela expressiva expansdo da agricultura no ano.

Existem sinais claros de que o pais, ja em 2004, poderéa colher os frutos das austeras politicas adotadas, com
reducado dos juros e recuperacdo da atividade econdmica, iniciadas nos setores de bens de consumo duraveis,
bens de capital e bens intermediarios. A retomada das vendas no varejo e da producdo de bens ndo-duraveis
dependera da recuperacéo do emprego e da renda dos trabal hadores.

A construcgo civil mostrou resultado negativo pelo terceiro ano consecutivo, com recuo de 8,7% na producéo
de insumos destinados a atividade. A expectativa de medidas crediticias de estimulo ao financiamento
habitacional no proximo ano permite esperar a reversao do quadro.

Resultados da I talisa

A holding Itasa obteve lucro liquido consolidado de R$ 1,6 bilh&o no ano, com rentabilidade de 20,45%
sobre o patrimdnio liquido consolidado de R$ 7,6 bilhdes. O lucro liquido recorrente alcangou R$ 1,8 bilh&o.

As acBes da Italsa encerraram o exercicio com valorizacdo de 81,4% para as preferenciais e 7,6% para as
ordinérias, alcancando o valor patrimonial de R$ 2,38 por agdo. Considerando que a cotagéo de mercado das
acles da holding néo refletia adequadamente o seu valor patrimonial, o Conselho de Administragdo, em
reunido realizada em 15.12.2003, autorizou a recompra de até 47 milhdes de agdes ordinarias e de até 152
milhGes de acdes preferenciais, para manutencéo em tesouraria, cancelamento ou recolocagdo no mercado.

O volume de juros sobre o capital proprio chegou a R$ 613 milhdes, com crescimento de 48% em relacdo a
2002, o que equivale aR$ 0,19 por agéo.

No exercicio, foram realizadas mais de 48 mil transacdes em bolsa com as agdes Italisa PN, com volume de
R$ 1,8 bilhao, refletindo a elevada liquidez das acOes.

O lucroliquido do Grupo Itatisa chegou a R$ 3,3 bilhdes, com rentabilidade de 22,2% sobre o patrimdnio liquido
de R$ 14,8 bilhGes. O lucro liquido recorrente foi de R$ 3,8 bilhdes. As empresas da &rea de servicos financeiros
contribuiram com 94,7% da formac&o dos resultados; as empresas industriais, com 4,4%, e a de outros setores,
com 1,4%. A geracdo interna de recursos chegou a R$ 8,4 hilhdes, evidenciando a sustentabilidade nos negécios.

O valor adicionado chegou a R$ 10,6 hilhdes, cabendo aos acionistas R$ 1,2 bilhdo. A remuneracdo do trabalho
foi de R$ 3,6 bilhGes. Ao governo, a Italsa recolheu ou provisionou impostos e contribuicBes relativos ao
exercicio no montante de R$ 3,5 bilhGes.

A ltalsa recebeu dois importantes reconhecimentos internacionais. Pela primeira vez, a empresa foi incluida no
Dow Jones Sustainability World Index - DJSI World, um restrito grupo das 315 empresas de todo 0 mundo, desta-
cadas por sua sustentabilidade corporativa, capacidade de criagdo de valor para o acionistaalongo prazo, qualidade
daadministracdo ecompromisso socia, cultural eambiental. No ranking mundia dasempresasde melhor Governanca

ItalisaRelatorio Anual 2003 5



Corporativa, aRevista Euromoney classificou altallsacomo a3*melhor empresado mundo em mercados emergentes
e a 62 no ranking mundial. O Banco Ital Holding liderou o ranking dos mercados emergentes.

Area de Servicos Financeir os

Nos ultimos exercicios, 0 Banco Itall vem obtendo desempenho superior a média da economia, pela capacidade
de adaptacdo a diferentes cenérios macroecondmicos. A énfase na capacitacao tecnol 6gica e no desenvolvimento
do capital intelectual dainstituicdo tem resultado em niveis cada vez mais elevados de desempenho.

Ao adquirir bancos detentores de expertise em operagdes financeiras e segmentos mais sofisticados, no mercado
nacional einternacional, o Ital diversificou-se e ampliou seu portfélio de operacdes, colocando-se em posicéo
de lideranca em segmentos como o das grandes corporaces, private e de administracéo de recursos.

Essa estratégia, reforcada com a reestruturacdo societéria, foi concluida em 2003, e resultou na criagdo do
Banco Itad Holding Financeira S.A. (Ital), instituicdo que incorporou atotalidade das agbes do Banco Itail S. A,
sem alteracdo da participacéo acionéria dos atuais acionistas nem dos administradores.

O Itall abriga sob seu controle acionério empresas que atuam exclusivamente na &rea de servigos financeiros.
Como suas principais subsididrias, o Banco Itall S.A. cobre os segmentos mais importantes do mercado,
enguanto o Banco Ital-BBA S.A. é especiaizado no atendimento a grandes corporagdes.

Em 2003, criou-se da associagdo do Itall com o Banco BBA Creditanstalt o Ital-BBA, agora 0 maior banco de
atacado brasileiro. Nesse ano também foi concluidaaintegracdo da Finaustriae do Banco Fiat e assinado o contrato
para a aguisicao das operacdes de seguro vida, previdéncia privada e administragéo da AGF Brasil Seguros.

O valor de mercado do Ital era, no fina de 2003, de R$ 30.453 milhdes, 0 que o destaca como a institui¢éo
financeira de maior valor de mercado na América Latina. Pela segunda vez consecutiva, a Interbrand, lider
mundial em consultoria de marcas, avaliou amarca ltall como ade maior valor do pais, avaliadaem US$ 1.093
milhdes. Valor de mercado e valor de marca constituem parte importante dos ativos intangiveis de umaempresa.
Refletem os recursos que, além daquel es contabilizados em balango, compdem o real valor de uma Organi zacao:
Suas competéncias, sua estrutura, sua tecnologia e processos e, sobretudo, 0 conhecimento organizacional.

O Itall esta hoje capacitado a competir em escalainternacional, aliando aforcade sua penetracao no mercado
nacional as competéncias de suas unidades internacionais.

Arealndustrial

Na Duratex destaca-se 0 aumento das vendas de MDF, com o inicio das operacfes da nova fabrica da
Divisdo Madeira, em Botucatu (SP), que fortalece a lideranca da empresa nesse setor. A Divisdo Deca
conquistou pela 92 vez consecutiva o Prémio Pini, como marca lider na preferéncia do publico nas categorias
de lougas e metais sanitérios.

Pesquisa & Desenvolvimento de tecnologia prépria tém sido prioridade da Itautec-Philco. Em 2003, a empresa
investiu R$ 50,6 milhdes em desenvolvimento de tecnologia. A empresa recebeu, em 2003, dois importantes
prémios da Revista InfoExame: “A Melhor Empresa de Hardware” e a“Melhor Empresa do Ano”.

Em face da forte retracdo do mercado interno de informética e de eletrénica de consumo, a ltautec Philco
focou 0 mercado externo e intensificou negécios em Portugal, Argentina e Urugual, iniciando vendas no
México, Franca, Holanda e Suica, além de comprar aempresa Riva Informética, na Espanha, para atuagéo no
segmento de Automac&o Comercial.

Na Elekeiroz, realizamos importante reorganizacdo societéria, em razéo da aquisi¢do da Ciquine, em 2002.
A empresa resultante, a Elekeiroz S.A., possui agora trés complexos industriais; em Camagari (BA), Varzea
Paulista (SP) e Taubaté (SP). Pelo comparativo pro-forma 2003 / 2001, a nova empresa evidencia crescimento
médio de 50% nas operacdes da Italisa na érea quimica.
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Area Social e Cultural

Nos ambitos social e cultural destacam-se as atuagdes da Fundacdo Ital Social e do Instituto Itad Cultural, que
investiram, em 2003, R$ 32 milhGes em diversos projetos. Os projetos da Fundagéo Ital Social, desenvolvidos
com a visdo do investimento socia estratégico, concentram-se nas areas de ensino publico e salde. Nesse
campo, merece destaque o Prémio ltad-Unicef.

Comprometido com projetos culturais direcionados a um publico cada vez maior, o Instituto Itad Cultural
firmou varias parcerias para a realizacdo de programas em TV e Radio, voltados para difusdo de cultura e
debate de temas sobre cidadania.

Per spectivas

Osfundamentos das estratégias das empresas controladas encontram na culturae naformade fazer negdcios daltalisa
seus pilares de sustentac8o, levando a um crescimento continuo expresso no valor de mercado das companhias.

Por outro lado, a carga tributaria excessiva que onera os agentes econémicos, 0s investimentos insuficientes
em infra-estrutura e a indefinicdo dos marcos regul atdrios ndo fornecem a necessria sustentacdo para o crescimento
com estabilidade. O enfrentamento desses aspectos € essencial paraaelevacéo daeficiénciadaeconomiabrasileira

Cordialmente

Olavo Egydio Setubal
Presidente do Conselho de Administracéo

Nota de pesar

Com profunda tristeza, registramos o falecimento, em 10 de dezembro de 2003, do Dr. Luiz de Moraes
Barros, fundador do Banco Sul Americano e membro do nosso Conselho de Administracéo desde 1971.
Administrador brilhante, merece destaque a sua passagem pelo Banco do Brasil, instituicdo de que foi
presidente no periodo de 1964 a 1966.

Ao final do ano, os Conselhos de Administracéo da ltalsa — Investimentos Ital e do Banco Itat Holding
Financeira renderam-lhe homenagem — por sua inestimavel contribuicéo a historia do Grupo Itad — ao
dar ao Edificio Sul Americano, sede da empresa Duratex, situada na Avenida Paulista, em Sdo Paulo,
0 nome Luiz de Moraes Barros.

Expressamos nosso reconhecimento por sua imensa contribuicdo no ambito empresarial e lamentamos
a falta do amigo.
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Principais | ndicadores de Resultado da I tatisa Consolidado

(R$ mil)
Controladora Minoritarios Conglomerado

31.12.2003 31.12.2002 31.12.2003 31.12.2002 31.12.2003 31.12.2002

Lucro liquido total 1.561.263 1.537.264 1.716.021 1.362.973 3.277.284 2.900.237
Lucro liquido recorrente 1.823.275 1.955.940 2.014.894 1.730.460 3.838.169 3.686.400
Resultado extraordinario (262.012) (418.676) (298.873) (367.487) (560.885) (786.163)
Patrimonio liquido 7.636.181 6.389.415 7.123.403 5.448.233 14.759.584 11.837.648
Rentabilidade (LL/PL) (%) 20,45 24,06 24,09 25,02 22,20 24,50
Dividendos/Juros sobre o capital préprio 613.242 414.561 614.689 446.457 1.227.931 861.018

PrincipaisIndicador esFinanceiros

31.12.2003 31.12.2002 Evolucao %
Resultados por lote de mil agdes - em R$
Lucro liquido 486,66 488,21 (0,32)
Valor patrimonial 2.380,29 2.029,16 17,30
Preco da Acdo ON (1) 3.303,85 3.304,55 (0,02)
Preco da Agédo PN (1) 3.214,50 1.815,26 77,08
Capitalizagdo de Mercado (2) - em R$ mil 10.418.238 7.437.634 40,07

(1) Com base na cotagdo média do més de dezembro de cada ano.
(2) Calculado com base na cotacdo média das acoes em dezembro de cada ano.
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Principais|ndicadoresdas Empresas Controladas pela I talsa

(R$ mil)
Area de Servicos Financeiros Area Industrial
|tal.'JB aHno(;ging Presv?ggrrmgisa e Duratex I;zlijrfg Elekeiroz Coﬁglr:) Sn:g?;dom(z)
Consolidado  Capitalizagao (1)
Ativos Totais 2003 118.737.862 11.228.307 1.668.115 982.973  440.961 122.330.235
2002 111.141.435 6.753.322 1.686.979 945.012 414.255 114.648.726
Receitas Operacionais (3) 2003 24.928.226 5.883.143 989.602 1.275.581 554.860 27.938.214
2002  33.185.313 4.621.948 866.884 1.334.044  355.307 36.295.657
Lucro Liquido 2003 3.151.820 664.553 64.017 10.403 37.187 3.277.284
2002 2.376.723 332.573 71.658 53.342 37.033 2.900.237
Patriménio Liquido 2003 11.879.208 2.427.419 936.591 313.178 235.020 14.759.584
2002 9.036.410 1.650.564 905.061 308.828 181.700 11.837.648
Rentabilidade (LL / PL) % 2003 26,53% 27,38% 6,84% 3,32% 15,82% 22,20%
2002 26,30% 20,15% 7,92% 17,27% 20,38% 24,50%
Ativo Permanente 2003 3.208.592 1.368.116 1.104.146 197.089 216.516 4.676.623
2002 3.469.254 1.016.224 1.005.965 235.319 227.850 4.872.984
Investimentos no Periodo 2003 1.261.935 455.085 172.850 29.183 10.448 1.447.529
2002 2.373.866 54.246 303.461 73.679 73.052 2.791.885
Geragao Interna de Recursos (4) 2003 8.192.124 2.529.777 138.884 78.531 56.201 8.370.910
2002 7.393.523 901.834 171.121 115.782 58.707 8.000.015
Dividendos Pagos 2003 1.107.949 194.009 25.700 8.715 11.020 1.227.931
2002 828.579 138.013 24.580 15.861 10.457 861.018
Despesas com Pessoal 2003 3.376.103 122.047 215.011 213.253 40.230 3.862.780
2002 3.161.470 140.376 189.143 199.897 33.261 3.595.527
Beneficios Espontaneos 2003 191.344 9.910 14.343 5.963 3.164 214.662
2002 190.680 10.532 12.720 5.567 4.304 213.299
N° de Funcionarios 2003 42.450 1.871 5.829 5.046 770 54.095
2002 43.215 1.738 5.765 4.936 732 54.648
Impostos Pagos e Provisionados 2003 2.606.985 244.131 223.237 155.752 35.949 3.070.980
2002 1.396.694 182.226 187.894 157.412 36.135 1.829.932

(1) Os dados relativos as empresas seguradoras, de previdéncia e capitalizagdo consolidados no Banco Itad Holding Financeira S.A. estdo
também sendo apresentados separadamente de modo a evidencia-los.
(2) Os dados do consolidado/conglomerado apresentam valores liquidos das eliminages de consolidacdo e dos resultados néo-realizados
de operagoes intercompanhias.
(3) Seguindo tendéncia mundial, as Receitas Operacionais por area de atuagdo foram obtidas conforme segue:
= Banco Itat Holding Financeira S.A.: somatério das Receitas da Intermediacdo Financeira, Receitas de Servicos, Receitas de Prémios
de Seguros, Capitalizacdo e Planos de Previdéncia e outras Receitas Operacionais.
= Seguros, Previdéncia e Capitalizacéo: considera as Receitas de Prémios de Seguros, Capitalizacéo, Planos de Previdéncia, Receitas
Financeiras e Ganhos de Capital.
= Duratex, Itautec Philco e Elekeiroz: considera as Receitas Liquidas de Vendas de Produtos e/ou Servicos.
(4) Engloba os recursos provenientes das operagdes:
« acrescidos da despesa de provisdes para créditos de liquidagdo duvidosa;
= ndo consideradas as variagdes das provisdes matematicas de capitalizagdo e previdéncia e consideradas as variagdes de sinistros a
liquidar, os créditos e os débitos de operagdes com seguros e as despesas de comercializacdo diferidas de seguros, previdéncia e capitalizagdo.
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DISTRIBUICAO DO LUCRO POR SETOR - CONTROLADORA (R$ milhées)

EMPRESA (REP) 2002 2003 2003/LL
Itati Holding 1.466 1.708 109,4%
Duratex 35 29 1,8%
Itautec-Philco 31 16 1,0%
Elekeiroz 28 34 2,2%
Outros 36 26 1,7%
Total do REP (*) 1.596 1.813 116,1%
Variagées Cambiais 351 (19) -1,2%
Resultado Financeiro 105 98 6,3%
Despesas Administrativas (79) (69) -4,4%
Resultado Extraordinario (419) (262) -16,8% Industrial 4,4%
Imposto de Renda e 17) 0 Outros 1,4 %

Contribuicdo Social

Lucro Liquido 1.537 1.561

(*) REP: Resultado de Equivaléncia Patrimonial

Financeiro 94,2 %

LUCRO LiQUIDO DO CONGLOMERADO (R$ milhoes) RENTABILIDADE SOBRE O PATRIMONIO LiQUIDO (%)
3.277

Rl = 27,7 25,7

1998 1999 2000 2001 2002 2003 1998 1999 2000 2001 2002 2003
. Controladora ™ Minoritarios . Controladora ™9 Minoritarios * Conglomerado
PATRIMONIO LiQUIDO DO CONGLOMERADO (R$ milhdes) ATIVOS TOTAIS (R$ milhdes)

14.759

1998 1999 2000 2001 2002 2003 1998 1999 2000 2001 2002 2003

. Controladora - Minoritarios



LIQUIDEZ DA AGAO ITAUSA (PN)

Quantidade de Negécios

Volume de Negdcios (R$ milhdes)

49.733 48696

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

1.735 1.798

1.651 1.698

743

436 431

174

2003 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

DIVIDENDOS/JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO CONGLOMERADO (R$ milhdes)

1.227,9

1998

1999

. Controladora

2000 2001 2002

2003

- Minoritarios

VALORIZAGCAO DAS AGOES PREFERENCIAIS ITAUSA (em US$)
Evolucdo de US$ 100 Investidos em 4/3/1994 até 4/3/2004

VALORIZAGCAO MEDIA ANUAL EM DOLAR

10anos 20,61% 14,65% 5,44%
700 5 anos 34,78% 27,11% 4,53%
] 652
12 meses 126,60% 110,65% 130,11% "
600 -| Crise
Argentina Ataque
500 + Crise Russa DI
iR Desvalorizacao
A Crise do Real
Asiética
300 Plano Real
200 | 170
100
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
. Itausa Itatsa . Ibovespa

Com reinvestimento de dividendos

Sem reinvestimento de dividendos
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GOVERNANCA CORPORATIVA

A ltalisa tem reafirmado continuamente seus compromissos com a transparéncia, a governanga corporativa e
o fortalecimento do mercado de capitais. Ela esta entre as primeiras empresas que aderiram ao Nivel 1 de
Governanca Corporativa daBovespae, portanto, faz parte do i ndice de Governanga Corporativa daBovespa (IGC).

Os 6rgaos que coordenam a gestdo da empresa s 0 Consglho de Administragdo, a Auditoria Independente e
0 Consglho Fiscal. O Conselho de Administracéo estabelece as estratégias, €lege a Diretoria, fiscalizae avalia
0 desempenho da gestéo e escolhe a Auditoria Independente.

Em 2002, a Itadsa concedeu os direitos de Tag Along a todos os acionistas, ampliando os direitos dos
preferencidlistas. A lei das S.A.s assegura apenas aos ordinaristas, em caso de alienagdo da companhia,
o direito de receber, por meio de oferta piblicado adquirente, 80% do valor pago aos controladores. Esse direito
foi estendido também aos preferenciaistas. Essa medida, de profundo respeito pelo acionista minoritario,
favorece aatracéo de novosinvestidores, sobretudo estrangeiros, por seu evidente objetivo de criagdo de valor.
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Aindaem 2002, a Italsa adotou nova Politica de Divulgacéo de Ato ou Fato Relevante obrigatoria para todas
as companhias abertas, de acordo com a Instrucdo CVM 358. A ltalisa ampliou os termos da legislacao
e publicou um documento abrangente direcionado a seus acionistas, que assegura transparéncia e seguranca
em seu investimento.

A Instrucao também facultou as companhias abertas a adogéo de Politica de Negociagéo de VValores Mobiliarios de
emissio da prépria companhia. Essa palitica foi imediatamente implementada na Italisa e assinada por todos os
seus administradores. Os Comités de Divulgacdo e de Negociacdo, diretamente subordinados ao Conselho de
Administracdo, administram as politicas com relacdo as boas préticas de seus signatérios. administradores,
acionistas, controladores, pessoas vinculadas, funcionérios e prestadores de servicos e sdo responsaveis pela
prevencao de préticas de insder trading dentro da Organizag&o.

S&o mais de 2.500 aderentes a essas politicas: a eles é dirigida a divulgacéo dos periodos de impedimento de
negociacdo de acdes. Paralelamente, os Comités acompanham e mapeiam, a cada trimestre, o cumprimento
das boas préticas prescritas em suas politicas e coercitivamente garantem sua estrita observancia. Os documentos
gue contemplam as Politicas de Negociacéo e Divulgacao foram tornados publicos e podem ser consultados
em sua integra no site www.itausa.com.br.

A prética de boa Governanca Corporativa € um processo que depende de longa maturacéo para produzir seus
frutos plenos. Na ltalisa, esse processo foi intensificado a partir de 1999, com a Divulgacdo do Caodigo de
Melhores Praticas de Governanca editado pelo IBGC-Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa.
A evolucéo do processo pode ser apreciada no diagrama:

Avancos nadisseminacdo dacultura

2000 2001 2002 2003

Duratex Italsaeltautec Itadsa Itadsa, Itad, Italsa

e Aumento do free-float « SitedeRI « 12 Teleconferéncia Elekeiroz eltautec o SeloAnimec

« Criagio dadreadeRI ltatsaeltad comAnaistas * TagAlong CompanhiasAbertas

- * Nivel 1deGov. Itautec |talsaeltal Itad
au Corporati e CriacdodadreadeRI fti i o5 ..

« Membro do Dow Jones Itaﬂrpor Ve Italrjla;ao aseace PoliticadeNegociacd o \dhor Profissond deRl
Sustainability World . - . .
Ind;?DJISIItyWor(I)(ri) * Conselheiros e Membrodo DJSI World E{aelg’r:;:glgft:ctex izl

. StedeR Independentes . SeloAnim_ec St ¢ MembrosdoDJS World

o . » Membrodo CompanhiasAbertas . pojiticadeDivulgagio  ° Melhor Gov. Corp. em

* Codigo deEtica DJSI World « Méhor Gov. Corp. da Mercados Emergentes

Duratex AL (CLSA)

* PrémioPlatina « MencBo Honrosaem
Apimec Séo Paulo Gov. Corp. daAL (IR

Itatisa Magazine)

* 12Reunido naApimec

A ltalsafoi selecionada parafazer parte do restrito grupo de 315 empresas que compdem o indice Dow Jones
Sustainability World Index (indice Dow Jones de Sustentabilidade Global - DJSI World).

Esse indice inclui as empresas que se destacam mundial mente nos critérios de sustentabilidade corporativa,
de capacidade de criagcdo de valor para o acionista alongo prazo, de qualidade da administracdo e de compro-
misso social, cultural e ambiental. Dessa forma, a holding do Grupo recebe 0 mesmo reconhecimento que o
Itall vem recebendo ha quatro anos. Desde sua criag8o, em janeiro de 1999, o DJSI World tornou-se uma
referéncia importante para instituicdes administradoras de recursos.

Em fevereiro/03, aAssociacdo Nacional dos Investidores do Mercado de Capitais (Animec) conferiu a ltalsa
0 “Selo Animec Companhias Abertas 2002". Esse prémio contempla o respeito aos acionistas minoritarios,
a boa politica de distribuicéo de resultados aos acionistas, a qualidade do disclosure efetuado pela empresa,
sgja por meio de reunides com os analistas, relatorios anuais ou de site de relagbes com investidores e arapidez
e amplitude na divulgacéo de atos ou fatos relevantes, dentre outros critérios.

A revista britanica Euromoney (ed. setembro/2003) apontou o Itall como a melhor empresa em Governanga
Corporativa em mercados emergentes. A holding Itadisa ficou naterceira colocagao desse ranking. Se conside-
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rarmos mercados emergentes e mercados desenvolvidos publicados pela revista, o Ital seria a 32 melhor
Governanca Corporativa do mundo, e a ltalisa seria a 6* colocada.

Em cumprimento a sua politica de transparéncia, a ltalisa promove a divulgacdo de suas informagdes trimestrais
no website, em portugués e inglés, desde 1997, além da efetuada por meio de midiasimpressas. Adicionalmente,
realiza teleconferéncias sobre os resultados anuais em portugués e inglés, desde 2001.

Pelo menos uma reunido geral da holding com analistas é realizada por ano. Em 2003, areunido geral com a
APIMEC —Associacgo dosAnalistas e Profissionais de I nvestimento do Mercado de Capitais foi realizadaem
11 de dezembro.

Osprincipios e procedimentos adotados pel ahol ding I talisa, também no que diz respeito a Governanga Corporativa,
sdo observados pelas empresas controladas, que também se pautam pela transparéncia, pelo respeito aos
investidores e acionistas e pela sustentabilidade.

U3 o
Memberof ]

i animec
Dow OT;S li y m Associagao Nacional
'I ﬁ J@ I - de Investidores

EUROMONEY AWARDS do Mercado de Capitais

Auditoria Independente — Instrugdo CVM n° 381

A politica de atuacéo da Italisa — Investimentos Ital S.A., empresas controladas, controladora ou integrantes
do mesmo grupo econdmico, na contratacdo de servigcos ndo-relacionados a auditoria externa dos nossos
auditores independentes, fundamenta-se nos principios internacional mente aceitos que preservam a inde-
pendéncia do auditor. Estes principios consistem em: (&) o auditor ndo deve auditar o seu préprio trabalho;
(b) o auditor ndo deve exercer funcles gerenciais no seu cliente, e (c) o auditor ndo deve promover os interesses
de seu cliente.

No periodo, ndo foram contratados/prestados servicos nao-relacionados a auditoria externa pela
PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes e partes rel acionadas a Italisa— Investimentos Itall S.A. ou
as suas controladas em patamares superiores a 5% do total dos custos de auditoria externa.
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ATIVOS INTANGIVEIS

Marcas

A ltalisa detém, por meio de suas empresas, diversas marcas de elevado prestigio em seus setores de atividade,
guase sempre marcas lideres de mercado. Entre elas podem ser discriminadas as marcas Ital, Duratex, Deca,
Durafloor, Hydra, Itautec, Philco, Personnalité.

Cumpre destacar a marca “Ital”, eleita, pela segunda vez consecutiva, a mais valiosa do pais, com base em
estudo elaborado pela consultoriainglesa Interbrand — lider mundial em consultoria de marca—, que avaliaa
importancia e a forca do nome e dos valores a ele atrelados na geracdo de resultados futuros da empresa,
levando em conta a sua performance, suarelagdo com o mercado e a capacidade de atuar em cenérios atamente
competitivos. Esse estudo indicou significativa evolugdo do valor da nossa marca, que passou de US$ 970
milhdes em 2001 para os atuais US$ 1.093 milhdes.

A gestéo das marcas representa um processo continuo e tem sido continuamente aprimorado, de modo a
tornar-se plenamente estruturado, com permanente avaliagéo.

Conhecimento Or ganizacional

Os valores intangiveis da organizacdo abrangem o mais amplo conceito do “Capital Intelectual”. A comegar
pelo Capital Humano, a principal fonte de vantagem competitiva nas empresas.

Aspecto notavel € a capacidade das empresas |talisa de integracéo de competéncias, tecnologia, talento e
culturas organizacionais das diversas empresas controladas e absorvidas ao longo de muitos anos de fusdes e
aquisicdes. Procurou-se sempre preservar integral mente os melhores tragos de cultura e ativos intel ectuais de
todas essas organizacdes, que hoje se incorporaram ao capital intelectual das empresas Italisa. Somente uma
cultura aberta, profissional e flexivel é capaz de conduzir abom termo esse |eque de associacoes.

Outro bem intangivel é aamplae diversificada base de clientes. No Banco Ital, agestdo do capital de clientes
comegou em caréter pioneiro nos anos 70, com a criagdo do Sistema Estrela, o qual tem sido continuamente
aprimorado. Nos ultimos anos, a adogdo de sistemas e técnicas de relacionamento, como CRM — Customer
Relatioship Management, Anti-Attriction, modelos de propensdo a compra e ao uso de produtos e servicos
bancérios, aretencdo e afidelizagdo de clientes, deram ao Ital uma nova dimensao no valor de seu capital de
clientes, permitindo ao Banco entregar, a longo prazo, as melhores opgdes a seus clientes e aproveitar da
melhor forma esse relacionamento.

Grande parte do valor de mercado do Itall hoje reside em sua ampla e diferenciada base de clientes e em sua
capacidade de relacionar-se com eles. O Itall também monitora e pesguisa permanentemente o grau de
satisfacao de seus clientes.
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GESTAO DE PESSOAS

Osinvestimentos em programas de educacao, treinamento e desenvolvimento

alcancaram R$ 45,6 milhdes, incluindo-se o incentivo a for magao académica.

As empresas controladas pela Italsa encerraram 2003 com 54.095 colaboradores. A remuneracéo do pessoal,
somada aos encargos e beneficios, totalizou R$ 3.005 milhdes. Os beneficios sociais proporcionados aos
colaboradores e seus dependentes totalizaram R$ 522,9 milhdes e englobam aposentadoria complementar,
alimentacao, assisténcia médico-odontol 6gica, servicos de assisténcia social, bolsas de estudo, atividades de
lazer, esporte e cultura, empréstimos ataxas de juros subsidiadas, seguros, vale-transporte, doagdes e concessdes
especiais, entre outros.

Em todas as empresas, a gestdo de pessoas vem sendo continuamente aprimorada, a fim de assegurar a
melhoria das condicdes de trabalho dos colaboradores, em todos os aspectos, e de promover seu alinhamento
com as estratégias de negoécios, valores e politicas das empresas.

Os investimentos em programas de educacdo, treinamento e desenvolvimento alcancaram R$ 45,6 milhdes,
incluindo-se o incentivo a formagao académica.

O Plano de Participacdo nos L ucros e Resultados, que objetiva reconhecer a contribuicéo do colaborador para
0 desempenho da empresa, distribuiu, em 2003, o total de R$ 229,9 milhdes.

16 ItalsaRelatérioAnual 2003



No Banco Ital e nas empresas control adas, que totalizam mais de 42 mil colaboradores, destaca-se 0 Programa de Contratagéo
de Pessoas Portadoras de Necessidades Especiais, que objetiva incentivar a inser¢cdo no mercado de trabalho de pessoas
com necessidades especiais. Mediante a definicdo de politica e metas de contratacdo e de campanhas de indicagéo de
funcionarios, o Banco elevou em mais de 36% o numero de profissionais nessa condicdo, alcancando o total de 747
pessoas. O Programa Jovem Cidaddo, por sua vez, fruto de parceria firmada em 2003 com o governo do estado de S&o
Paulo e coordenado pela Secretaria do Emprego e Relacdes do Trabalho, objetiva oferecer aprendizado prético e bolsa-
auxilio para jovens de 16 a 21 anos, que cursam 0 ensino médio em escolas publicas, complementando seus estudos e
abrindo a perspectiva de acesso ao mundo do trabal ho.

Destaca-se, ainda, a pesguisa de clima organizacional Fale Francamente, realizada pelo Banco Ital. Na sua terceira
edicdo, a pesquisarevelou um indice geral de satisfag@o de 78% e continua aindicar caminhos de melhoria nos processos
de gestdo de pessoas.

Classificada entre as “Melhores Empresas para se Traba har — Empresa do Futuro 2003 na Regido de Campinas’, pelos
critérios de pontuagéo daAPARH — Associagdo Paulista de Administragdo de Recursos Humanos, a ltautec Philco mereceu
destaque, entre as empresas de grande porte, que acreditam no talento humano como um fator diferencial de competitividade
e que investem na prestacao de servicos e na concessao de beneficios a seus colaboradores.

Na Itautec Philco, a participacéo em cursos de especializacéo, pds-graduacdo, MBA, mestrado e idiomas aumentou 54%
em relagdo a 2002, com conseqliente ganho de capacitacao tecnol gica e executiva de seus colaboradores. Destaca-se, em
2003, o levantamento de necessi dades dos executivos da empresa, seguindo conceitos de gestéo por competéncias. A partir
de umaandlise com as geréncias, estéo sendo elaborados programas especificos que visam afacilitar a gestéo de pessoas.

Resultado da politica da Elekeiroz de investimentos continuos na seguranca das operagdes, bem como do intenso
trelnamento e da conscientizacdo dos colaboradores, em 31.12.2003, al cancou-se, no complexo industrial de Varzea Paulista,
amarca histérica de 1.200 dias sem acidentes com afastamento, 0 que supera largamente os 588 dias do recorde anterior.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

A transformacéo social do Brasil so € possivel por meio de aliancas estr atégicas

entre o gover no, as empresas e as diver sas entidades da sociedade civil.

Um pais melhor depende de institui ¢des sempre mais solidas e aperfeicoadas. Esse ndo € um esforgo exclusivo
do governo, mas de toda a sociedade, nela inclusas as suas principais organizacdes empresariais. As grandes
organizacOes delineiam, com seu procedimento, o norte €tico a seguir, e fazem um trabalho educativo no que
diz respeito a ética e a responsabilidade social.

As empresas |talisa pautam-se por principios e diretrizes basicas:

Respeito as Pessoas e Valorizagdo do Capital Humano;

Etica nos negoécios: ir além da observancia estrita as leis e aos regulamentos;
Vocagao para expansio com base na tecnol ogia de gest&o e producéo;
Criacdo de valor para os acionistas de forma continua e sustentavel;
Negécios salidos;

Padronizacdo contébil entre as empresas,

Disseminacdo da Cultura Organizacional Italsa.
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Esses principios e essas diretrizes tém sido reafirmados nos Cadigos de Etica e nas normas e nos
principios sobre conduta das empresas. A Duratex, a Elekeiroz e a ltautec-Philco tiveram suas normas e seus
principios de conduta formalizados e divulgados aos colaboradores em 1997. O Itall reuniu em seu Cédigo de
Etica os principios divulgados em suas circulares e normas internas desde a sua fundag&o. E, em 2000,
assumiu um compromisso publico, ao divulgar interna e externamente seu Codigo de Etica. Desde entdo,
foram criados os Comités de Etica Corporativo e Setoriais, para assegurar a eficacia dos padrdes
comportamentais esperados, e os Canais de Comunicagéo. Eles estdo voltados ao encaminhamento de davidas
e comunicagdes de violages as normas e aos padroes éticos, a apuracdo de casos contrarios as normas e
aplicacéo de sancOes e a orientacdo aos colaboradores.

A transformagdo social de um pais das dimensdes e com as enormes caréncias do
Brasil sO é possivel por meio de aliangas estratégicas entre 0 governo, as empresas e as
diversas entidades da sociedade civil. Trata-se de um esforco de longo prazo — o que
implica continuidade das aces —, reunindo investimentos sociais consistentes e pro-
gramas ou projetos articulados entre si.

Conscientes de sua responsabilidade social, grandes empresas como as lideradas pela
Italisa iniciaram esse esforco pela integracdo do valor de responsabilidade social aos
seus objetivos estratégicos. Depois disso, foi necessario identificar causas sociais
relevantes, onde elas pudessem, de fato, fazer a diferenca.

Por suas caracteristicas, as empresas industriais enfatizaram a preservacdo do meio
ambiente, com desenvolvimento de produtos e programas que privilegiam o uso ra-
cional de recursos, areciclagem de residuos e a educacéo ambiental. [sso sem deixar
de participar de programas sociais e culturais, concentrando seus esforgos em projetos
deincluséo digital da populacdo carente e em incentivo ao voluntariado por parte de
seus colaboradores.

A Fundagdo Ita Social tem importante dotac&o orcamentariado Ital especificamente para o desenvolvimento
e aimplementacéo de projetos nas areas de educacao e salde publicas.

O Ingtituto Itad Cultural, por sua vez, busca preservar e disseminar a cultura nacional, utilizando para isso
toda a capacitacdo tecnol dgica e os recursos do Grupo.

Atuacdo Social e Cultural

Nos ambitos social e cultural destacam-se a atuacdo da Fundacao Ital Socia e do Instituto Itad Cultural que
investiram, em 2003, R$ 32 milhdes em diversos projetos.

Implantado em 1993, o Programa Ita Social foi o primeiro instrumento de consolidacgo da politica social-
mente responsavel do Itall, que escolheu concentrar sua atuagéo em projetos dirigidos para as areas de educacao
e salde publicas. A Fundacéo Ital Social, criada em 2000, mantenedora das acles, € pautada pela convicgao
de que a transformacédo socia de um pais das dimensdes do Brasil s6 € possivel por intermédio de parcerias
entre o0s setores publico, privado e a sociedade civil organizada, e com investimentos em projetos sociais
consistentes e sustentéveis.

Naérea do ensino fundamental, os objetivos sdo 0 ingresso, 0 regresso, a permanéncia e o sucesso de criancas
e jovens na escola publica. O trabalho ndo tem carédter assistencialista: ele procura alcancar um forte efeito
multiplicador na sociedade, colocando a servico do social a competéncia gerencial da organizagéo.

Os projetos da Fundagdo Ital Social séo desenvolvidos por meio de parcerias com entidades governamentais
edasociedade civil. Os principais parceiros na area de educacdo séo o Unicef - Fundo das Nages Unidas para
a Infancia, Cenpec - Centro de Estudos e Pesquisas em Educacéo, Cultura e Acdo Comunitéria, Undime -
Uni&o Nacional dos Dirigentes Municipais de Educagéo e os Ministérios da Educacdo e da Cultura. Na area
da salide, destacam-se 0 IDS - Instituto para 0 Desenvolvimento da Salide e a Faculdade de Salde Publica da
Universidade de Sao Paulo. Os recursos investidos pela Fundacdo Ital Social nos projetos sociais sdo
provenientes do superavit financeiro proporcionado pelo seu fundo patrimoniad quefoi eevado para R$ 302 milhdes,
em virtude de aporte adicional de R$ 50 milhdes no final de 2003.
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Entre os programas de 2003, destacam-se: Programa Educacéo & Participacdo, queincluiu a 52 edicdo do Prémio
Ital-Unicef, com a regiondizacdo do processo seletivo e o nimero recorde de 1.834 projetos inscritos; Projeto
Gestores de Aprendizagem; Programa Escrevendo o Futuro; e Programa Melhoria da Educagéo no Municipio.

Destacam-seaindao gpoio ao ProgramaAlfabetizaggo Solidaria, ao Cand Futura, ao Projeto Pedagdgico Comunitario
da Universidade Catdlica de Santos e ao Projeto Religar da Liga das Senhoras Catdlicas de Sdo Paulo.

Projetos Desenvolvidos e Resultados

Programa Escrevendo o Futuro

Objetivo: contribuir para a melhoria da qualidade do ensino, colaborando com a capacitagdo do educador e o
estimulo ao desenvolvimento de competéncias dos alunos para a escrita. Foram realizadas 14 oficinas para a
formacdo de professores, nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste, com a participacéo de 503 pessoas,
e videoconferéncia com participacdo de educadores de 8 cidades.

Prémio Itad-Unicef

Objetivos: identificar e incentivar programas educacionais de complementagéo ao ensino publico desenvolvidos
por organizagdes da sociedade civil, de criancas e jovens de familias de baixarenda, nafaixaetariade 7 a18
anos. Recorde de 1.834 inscricfes em 2003. No processo de regionalizacéo da selecdo dos projetos, foram
capacitados 150 profissionais e técnicosdo setor, como “ avaliadoresde projetos”’, nas seisregides estabel ecidas.
Foram 11 programas premiados e 10 mencgdes honrosas.

Projeto Gestores de Aprendizagem

Objetivos: auxiliar profissionais de ONGs e do poder publico no plangjamento e na execucao de agdes com-
plementares a escola. Ja foram beneficiados cerca de 300 profissionais de ONGs e técnicos das secretarias
municipais, das cidades de Goiania, S&o Paulo e Curitiba e, mais de 7.500 criangas e adolescentes. Em S&o
Paulo, 18 técnicos da SMAS foram capacitados como multiplicadores, possibilitando, em 2004, a expansao
para cerca de 1.800 profissionais.

Programa M elhoria da Educagdo no M unicipio

Objetivos: assessorar as equipes municipais de instituicdes governamentais e ndo-governamentais, no enca-
minhamento de acdes educativas, fortalecendo os municipios para a oferta de um ensino fundamental de
qualidade. Em 2003, foi produzido material didético especifico paraaregido do semi-arido e foram formados
multiplicadores na Paraiba. Foram beneficiados, em 2003, 652 educadores de 246 municipios e indiretamente
590 mil alunos e, desde 1999, 876 municipios diretamente e cerca de 1,7 milhdo de alunos indiretamente.

Prémio Escola Voluntéaria

Parceria com a Rédio Bandeirantes, em sua terceira edi¢éo, visa a reconhecer divulgar e premiar institui¢cdes
de ensino do Estado de S&o Paulo, que desenvolvem projetos sociais incentivando o trabalho voluntario entre
0s seus alunos. Em 2003, participaram 210 escolas.

Programa ltad Voluntéario

Em 2003, foi iniciado em caréter de projeto-piloto, o Programa Ita Voluntério em 4 éreas do Banco Itad.
Ancorado na crenca de que, ao fazer parte da estratégia da Organizacgéo, a responsabilidade social deve
permear todos os niveis dainstituicéo e seus colaboradores. O programa conta com a coordenacdo técnica do
Centro de Voluntariado de S&o Paulo (CVSP). O programa surgiu como resposta a disponibilidade de
colaboradores do Banco Itall em se envolver em projetos sociais e atuar diretamente em agcdes comunitarias.
O reconhecimento das acles sociais realizadas pelos colaboradores e 0 apoio aqueles que tém interesse em
realizar um trabalho voluntério sera estendido a todos os funcionarios do Banco Itall no decorrer do ano de
2004 de forma gradativa.
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Instituto | tau Cultural

O Instituto Itad Cultural, fundado ha 15 anos, € centro de referéncia da cultura brasileira
Atua como um pdlo estratégico para a construcdo daidentidade do pai's e paraa promogéo
da cidadania. Oferece ao publico programacdo gratuita, produz pesquisa e contelido e
promove o mapeamento, fomento e estimulo a difusdo de manifestacBes artisticas em
diversas areas. Com a adocdo de politicas para€elas as implementadas pelo Estado,
o Ingtituto Ital Cultural prioriza a valorizaggo da diversidade de experiéncias culturais
gue contribuam para o aumento da liberdade de expressao e da criagdo artistica

Em 2003, atuou com base em cinco plataformas:

» MidiaArte, representada pelo Itaulab, centro de investigagdes e desenvolvimento
de projetos que articulam arte e tecnologia, e pelo site www.itaucultural .org.br,
principal meio de difusdo de idéias, produtos e programas,

e Rumos ltall Cultural, programa de fomento, difusdo e formacdo da classe
artistica brasileira;

e Atividades Culturais, com programac&o que privilegia o entretenimento
aliado a cultura;

* Aca0 ndo-presencial, via transmissdo eletronica (radio, TV e internet),
para ampliar o acesso da comunidade a cultura brasileira;

e Educacdo, por meio de agbes que permeiam todos os projetos do Instituto,
com monitorias, cursos, oficinas, seminarios, produtos e pesquisas.

Resultados de 2003

e O Itad Cultural recebeu, em sua sede paulista, 427.243 visitantes e promoveu monitorias para 1.653
grupos que somaram 30.327 pessoas.

* O novo site acangou mais de trés milhdes de page views, de 1° de janeiro a 31 de dezembro.

e Foram realizados 167 eventos em S&o Paulo, 50 em outras cidades e nove no exterior, além de 50 trans-
missoes por midia eletronica.

* No Brasil, a programagéo cultural foi levada a 16 estados e 22 cidades: Aracaju, Bauru, Belo Horizonte,
Boa Vista, Brasilia, Camaragibe, Caxias do Sul, Cuiabd, Curitiba, Floriandpolis, Fortaleza, Goiania, Joao
Pessoa, Mariana, Ouro Preto, Porto Alegre, Recife, Rio Branco, Rio de Janeiro, Salvador, Santos e S&o
Paulo.

» No exterior, as programagdes foram realizadas em nove cidades de trés paises: Franca (Chambourcy,
Estrasburgo, La Garde, Paris e Toulouse), México (Cidade do México) e Portugal (Caldas da Rainha,
Faros e Lagos).

Reconhecimentos

e O Rumos Itad Cultural recebeu o Prémio Eco 2003 na categoria Cultura, Destague no Guia Exame da Boa
Cidadania Corporativa e foi finalista do LIF 2003 na categoria Cultura;

e O siteltal Cultural foi premiado como o melhor site de Arte e Cultura de 2002 e ficou entre os trés que
concorreram ao Grand Prix (melhores sites de todas as categorias do prémio) no Prémio | best.

» Nacategoria Criagdo, o Itall Cultural foi finalista do Prémio Fernando Pini de Exceléncia Grafica, no item
Papelaria e Programagéo Mensal.
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Atuacdo Social das Empresas|ndustriais

Entre os projetos de responsabilidade social mantidos pela Duratex destaca-se, na regido de Agudos (SP),
aEscolade Marcenaria Tide Setubal. A escola, mantida em parceriacom o Senal e a Prefeiturado municipio,
€ voltada a formagao de marceneiros para o polo moveleiro daregiao.

O estimulo da Duratex a acdo de voluntariado incluiu campanha de arrecadacéo de donativos que beneficiou,
com mais de 14 mil itens de consumo prioritério, a Casa Hope, entidade que atende criangas com cancer.

A ltautec Philco ap6iaaBibliotecaDigital Multimidiado Instituto Embratel que objetivalevar acervos histéricos
das maisimportantes bibliotecas do pais para 200 bibliotecas piblicas nos 27 Estados brasileiros, com a gjuda
dainternet e davideoconferéncia. Um dos objetivos principais é disponibilizar paratodaa populagéo o acervo
digitalizado pelo projeto e ampliar 0 acervo (digital) de todas as bibliotecas publicas estaduais e municipais
participantes. Esse acervo digital inclui o contelido da Biblioteca Sem Fronteiras, da Fundacéo Biblioteca
Nacional, o qual prevé como usuarios também os portadores de deficiéncia visual. Esse trabalho mereceu
distincdo na categoria “Cultura’ do Guia da Boa Cidadania Corporativa da Revista Exame.

Parafacilitar o uso datecnologia na sala de aula, a ltautec colaborou com a Microsoft e MS Tech na Solugdo
Interativa de Aprendizado que a Intel desenvolveu: a sala de aulainformatizada. O projeto inicial abrange 21
estacdes de trabalho “Infoway Escola’ desenvolvidas pela Itautec. O novo conceito multidisciplinar esta sendo
testado em projeto-piloto no novo laboratério instalado na Escola Estadual Professora Ruth Cabral Troncarelli,
com 70 professores e 2.700 aunos dos ensinos Fundamental e Médio, em Itaquera, zona leste de S&o Paulo.
Também esta em testes em Bauru, no interior de S8o Paulo, e poderd abranger todas as 5.900 escolas no
Estado de S&o Paulo, atingindo 6 milh&es de alunos e 240 mil professores.

A mobilizacgo e conscientizagdo sobre 0s impactos positivos que a acdo voluntaria traz a comunidade, € o
objetivo do programa “ Sou Voluntério”, da Itautec Philco, que neste ano divulgou histérias de funcionarios-
voluntérios em asilos, creches e ONGs.

O Curso de Olho no Computador, destinado inicialmente aos filhos dos funcionarios do Grupo Itautec Philco,
abrange os modulos de Introdug@o a Microinformética, Windows, Word e Internet. Objetiva promover a
inclusdo digital e busca incentivar a participacdo dos funcionarios que atuam como instrutores/monitores
voluntérios. Em 2003, 99 filhos de funcionarios da Itautec Philco participaram do curso, tendo como instru-
tores sempre funcionérios-voluntarios. O curso foi aberto a comunidade, envolvendo 34 criancas de 11 a 14
anos da Creche Cristo Rei, entidade vizinha a empresa.

Durante 0 ano diversas campanhas de doacdo de alimentos, roupas, medi camentos e de brinquedos beneficiaram
entidades indicadas por funcionérios-voluntarios. Houve também campanha de doacéo de sangue.

A ltautec Philco contribui mensalmente para os projetos e programas da Fundacdo Abring e com o Projeto
Empresa Solidéria da Apae.

A politica de integracéio com a comunidade, umatradicdo na unidade de V arzea Paulista da Elekeiroz, estendeu-se
as unidades de Camagari e Taubaté, com acdes em entidades, como escolas, associacbes de moradores e
filantrépicas, e 6rgaos governamentais. A participacdo no Projeto de Expanséo de Bibliotecas Publicas elevou
a biblioteca municipa de Varzea Paulista a condicéo de segunda maior da regido. A empresa também doou
resinas para a fabricacdo de proteses ortopédicas, alimentos e materiais descartaveis para instituicdo que
abrigam idosos em Salvador.
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Atuacdo Ambiental

Os investimentos consolidados das empresas industriais da Italsa em gestdo ambiental alcancaram
R$ 11,1 milhdes.

A Duratex investe a cada ano em novos sistemas de prevencao e minimizacdo da poluicdo. Na areaflorestal,
um dos destaques foi o inicio da substituicdo das méaquinas de colheita florestal por veiculos com controle
de emissdo de gases. Também foram intensificados os programas de distribui¢do de mudas em |tapetininga,
atingindo 1.000 hectares de florestas implantadas em areas de terceiros. Vale ressaltar que a operagéo das
florestas é auto-sustentavel, totalmente mecanizada e € certificada pela | SO 14001 e Selo Verde. Busca-se
0 aumento constante da produtividade por hectare para diminuir a necessidade de grandes extensdes de
areas cultivadas.

Destaca-se, ainda, na Duratex, a Area de Vivéncia Ambiental Piatan, destinada a atividades de educacio
ambiental com énfase na preocupacdo daempresa com asustentabilidade de suas operacdes e os cuidados com
a preservacdo da natureza. Foram recebidos, em 2003, mais de 5.600 visitantes, entre estudantes e membros
deentidades sociais. O projetoitinerante Planeta Agua, MataAtlanticae Paisagens’, patrocinado pela Duratex
evoltado a conscientizagdo ambiental e ao uso racional daagua, contemplou maisde 25 mil criancasde 8 a 12
anos, em 18 municipios paulistas proximos as unidades da empresa.

Na Itautec Philco destaca-se a reforma do Parque do Piqueri, em Sao Paulo, em parceria com a subprefeitura
daMoocae o Depave. Esse trabalho foi distinguido na categoria“Meio Ambiente” do Guia da Boa Cidadania
Corporativa da Revista Exame.

A Unidade Tatuapé e a Unidade Manaus da Itautec Philco iniciaram o trabalho para obter a certificacdo da
SO 14001, referente ao Sistema de Gestdo Ambiental. Foram treinados multiplicadores que divulgaram o
programa a todos os colaboradores da unidade, para que cada um, de acordo com sua atividade, pudesse
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contribuir para o cumprimento das metas exigidas. Em novembro, foi realizada a Auditoria Externa pela
Fundagdo Vanzolini, que certificou a Empresa no Sistema de Gestéo Ambiental — 1SO 14001.

Destaca-se a participacdo da Itautec Philco em foruns para discussio de questdes ambientais, como desenvolvi-
mento sustentavel das empresas, tratamento de residuos e reciclagem de materiais, entre outras. A Unidade Manaus
participa da Comissdo Interna de Gestéo Ambiental (CIGA) promovido pelo Centro das IndUstrias CIEAM —AM.
A Unidade Jundiai participa do Comité de Meio Ambiente (Assoc. Bras. de Circuito Impresso - Abraci).

Em 2003, foi realizada na Unidade Jundiai a substituicgo do sistema de alimentac&o do gerador de vapor — 6leo
por gas natural, reduzindo significativamente as emissdes de gases poluentes para a atmosfera e propiciando
uma economia mensal de 25% no custo dos insumos. Também foi desenvolvido novo processo de tratamento
de efluentes e, a partir da alteracdo de sua composi¢éo, foi realizada uma classificacdo de segregacdo dos
residuos solidos gerados. Com isso, o lodo galvanico podera ser acondicionado em cagambas e transportado
para aterros adequados.

Na Unidade Tatuapé foram instalados irrigadores, torneiras autométicas e inteligentes visando a reducdo do
consumo de &gua. Para a reducdo do consumo de energia, foi trocado o reator comum por reator eletronico,
instalados interruptoresindividuais nas fabricas e escritorios e realizada campanha para desligar os monitores.

Em seqiiéncia aimplantacéo do incinerador catalitico de gases, a substitui¢cdo de todos os 6leos combustiveis
petrogquimicos pelo gas natural, este mais eficiente e limpo, e a reciclagem da agua utilizada para fins indus-
triais, em 2003, a Elekeiroz iniciou a construgdo de um emissario préprio de quatro quilémetros, ligando seu
complexo industrial de Vérzea Paulista @ Companhia de Saneamento de Jundiai, onde a totalidade dos seus
efluentes liquidos, pré-tratados no complexo industrial, recebera o tratamento definitivo. Dessa forma, sera
antecipado o cumprimento integral do compromisso assumido com o Cerju — Comité de Estudos e Recuperacéo
do Rio Jundiai, que tem como objetivo final arecuperacdo completa das aguas da bacia deste importante rio
para a comunidade. Na unidade de Taubaté, proveniente da aquisicdo da Ciquine, a Ekekeiroz iniciou o
processo técnico para a sua adequagdo ambiental, com a aprovacao da Cetesb — Companhia de Saneamento
Ambiental do Estado de S&o Paulo.

Destaca-se ainda a participacéo da Elekeiroz narevegetacdo da Serra do Japi, em Jundial, por meio daAssociacdo
Mata Ciliar, no projeto Centro de Conservagéo e Mangjo, Etapa Viveiro-Escola.
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O quadro abaixo apresenta demonstrativo do valor adicionado em 2003, pelas empresas do Grupo Italsa

Demonstrativo do Valor Adicionado

Vendas de Produtos e Servicos Liquidas de Custo de Materiais,
Servicos de Terceiros e Outros (A)
Resultado de Intermediacéo Financeira (B)
Resultado das Operacdes com Seguros (C)
Outras Receitas / Despesas Operacionais (D)
Valor Adicionado (E=A + B + C + D)
Remuneracdo do Trabalho (F) (*)
Remuneracéo do Governo (G)
Remuneracéo aos Acionistas (H)
Controladora
Minoritarios
Remunerago de Financiamentos na Area Industrial (1)
Reinvestimento de Lucros (J)
Controladora
Minoritarios
Distribuicéo do Valor Adicionado (k = F + G + H + I+J)

Valor
2003

6.399.308

9.435.872
746.976

(5.954.502)
10.627.654
3.649.636
3.498.786
1.227.931
613.242
614.689
201.948
2.049.353
948.020
1.101.333
10.627.654

2002

5.445.519

7.355.647
588.136

(4.617.352)
8.771.950
3.345.056
2.293.702
861.018
414.561
446.457
232.955
2.039.219
1.122.703
916.516
8.771.950

(R$ mil)

Participacéo (%)

2003

34,3
32,9
11,6
5,8
5,8
1,9
19,3
8,9
10,4
100,0

2002

38,1
26,1
9,8
4,7
51
2,7
23,3
12,8
10,5
100,0

(*) N&o inclui os encargos com a previdéncia social.

DISTRIBUICAO DE VALOR ADICIONADO - DVA (%)

Remuneracao aos
Acionistas
11,6%

Reinvestimento
de lucros
19,3%

Remuneracao de Financiamentos

1,9%

32,9%

na Area Industrial

34,3%

Remuneracao do Governo

Remuneracao do Trabalho
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Indicadores Sociais

(em R$ mil)
1. Base de calculo 2003 2002
Receita liquida (RL) 27.938.214 36.295.657
Resultado operacional (RO) 6.027.147 4.580.887
Folha de pagamento bruta (FPB) 3.862.780 3.595.527

2003 2002
2. Indicadores Sociais Internos % s/FPB % s/RL % s/FPB % s/RL
Alimentagéo 224.111 5,80% 0,80% 200.780 5,58% 0,55%
Encargos sociais compulsérios 770.886 19,96% 2,76% 742.218 20,64% 2,04%
Previdéncia privada 41.301 1,07% 0,15% 46.107 1,28% 0,13%
Salde 113.628 2,94% 0,41% 94.560 2,63% 0,26%
Seguranca e Medicina no Trabalho 14.125 0,37% 0,05% 528 0,01% 0,00%
Educacéo 3.984 0,10% 0,01% 20.409 0,57% 0,06%
Cultura 354 0,01% 0,00% 9 0,00% 0,00%
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 40.711 1,05% 0,15% 25.060 0,70% 0,07%
Creches e auxilio-creche 14.727 0,38% 0,05% 13.192 0,37% 0,04%
Participacdes nos lucros ou resultados 321.696 8,33% 1,15% 201.338 5,60% 0,55%
Outros beneficios 49.141 1,27% 0,18% 52.085 1,45% 0,14%
Total - Indicadores Sociais Internos 1.594.664 41,28% 5,71% 1.396.286 38,83% 3,84%

2003 2002
3. Indicadores Sociais Externos % s/RO % s/RL % s/RO % s/RL
Educagéo 19.465 0,32% 0,07% 11.140 0,24% 0,03%
Cultura 32.140 0,53% 0,12% 26.381 0,58% 0,07%
Salde e saneamento 3.630 0,06% 0,01% 1.657 0,04% 0,01%
Esporte 0 0,00% 0,00% 1 0,00% 0,00%
Lazer e diversao 138 0,00% 0,00% 137 0,00% 0,00%
Creches 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Alimentagéo 299 0,00% 0,00% 14 0,00% 0,00%
Outros 12.472 0,21% 0,04% 26.602 0,58% 0,07%
Total das Contribuicdes para a Sociedade 68.144 1,12% 0,24% 65.932 1,44% 0,18%
Tributos (excluidos encargos sociais) 3.070.980 50,95% 10,99% 1.829.932 39,95% 5,04%
Total - Indicadores Sociais Externos 3.139.124 52,07% 11,23% 1.895.864 41,39% 5,22%

2003 2002
4. Indicadores Ambientais(®) % s/RO % s/RL % s/RO % s/RL
Relacionados com a operacdo da empresa 8.579 0,14% 0,03% 9.150 0,20% 0,03%
Em programas e/ou projetos externos 2.490 0,04% 0,01% 813 0,02% 0,00%
Total dos Investimentos em Meio Ambiente 11.069 0,18% 0,04% 9.963 0,22% 0,03%

(1) Abrange somente as empresas industriais
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5. Indicadores do Corpo Funcional 2003 2002

N° de empregados(as) ao final do periodo 54.095 53.484
N° de admissdes durante o periodo 4.599 3.932
N° de empregados(as) terceirizados 15.654 10.744
No. de estagiarios(as) 609 578
N° de empregados(as) acima de 45 anos 6.756 5.991
N° de mulheres que trabalham na empresa 24.119 23.882
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 29,34% 27,40%
N° de negros(as) e pardos (as) que trabalham na empresa 6.267 5.954
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) e pardos(as) 5,20% 4,50%
de portadores de deficiéncia ou necessidades especiais 1.225 979

6. Informagdes Relevantes quanto ao Exercicio da Cidadania Empresarial Metas para 2004
Numero total de acidentes de trabalho 765 Q)
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pelas empresas foram definidos por: Direcdo Direcéo
Os padroes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram definidos por: Direcdo e Geréncias Diregdo e Geréncias

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagao coletiva e a representacdo interna

dos trabalhadores, as empresas: Seguem as normas da OIT ~ Seguirdo as normas da OIT
A previdéncia privada contempla: Todos os empregados Todos os empregados
A participagdo nos lucros ou resultados contempla: Todos os empregados Todos os empregados

Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de responsabilidade social e
ambiental adotados pelas empresas: Séo exigidos Serdo exigidos
Quanto a participagdo dos empregados em programas de trabalho voluntario,

as empresas: ApoGiam Apoiardo

(1) As empresas da Itadisa ttm metas de reducdo de acidentes de 10% a 20% para 2004

Valor adicionado total a distribuir (em R$ mil ) Em 2003 Em 2002
Distribuic&o do Valor Adicionado (DVA) 10.627.654 8.771.950
Remuneracédo de trabalho 34,3% 38,1%

Remuneracdo do Governo 32,9% 26,1%

Remuneracdo aos Acionistas 11,6% 9,8%

Remuneracéo de
Financiamentos na Area Industrial 1,9% 2, 7%
Reinvestimento de Lucros 19,3% 23,3%
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AREA DE SERVICOS FINANCEIROS

@ Banco Itai Holding Financeira S.A.

O Banco Ital Holding Financeira (Itall) opera no mercado financeiro, de capitais e de seguros nacional e
internacional por meio de suas controladas Banco Itall, Banco Ital-BBA, Banco Ital Europa, Banco Itall Buen
Ayre (Argentina), Itall Seguros e Ital Previdéncia e Seguros.

O Ital € o maior banco da América Latina pelo valor de mercado e o 2° maior banco privado brasileiro pelo
volume de ativos. A revista The Banker o coloca como 0 118° maior banco do mundo no ranking de 2003.

O Itall pode operar nos Estados Unidos em condic¢des de igualdade com as demais institui¢des financeiras
daquel e pais, gragas ao status de “Financial Holding Company” a ele conferido pelo Federal Reserve Board.
Tal qualificagdo decorre de rigorosa avaliagdo nos parametros da legislacdo americana.

Em 2003, a reestruturacdo societaria que deu origem ao Banco Ital Holding Financeira S.A. (Ital) concede
maior flexibilidade estrutural e estabelece as condicdes para que as mais importantes unidades de negdcios
possam trabalhar de forma auténoma, articuladas e coordenadas pelo Itall. Essa estrutura cria condicdo para
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o ltaliatingir, nos proximos anos, maior dimensao e diversificagdo de negécios, sempre na&reade servigosfinanceiros.

A associacdo com o BBA Creditanstalt — agregando as operacdes da Itaucorp, area de atendimento a
grandes corporagfes do Banco Ital —, criou o Banco Itad-BBA, que ja nasceu como o maior banco de
atacado brasileiro, aliando a especializacéo do BBA acompeténcia do Ital na prestacdo de servicos e em
operacdes financeiras.

Esse movimento foi concluido por acordo de acionistas, inédito no Brasil, que possibilitaagestéo e o controle
compartilhado da nova instituicdo, garantindo ao Ital-BBA autonomia para a conducao dos seus negocios.

A atuacdo e o desempenho do Itall nas &reas de administracéo de recur-
sos, na ltal Corretora e no Private Bank foram incrementados pelatrans-
feréncia dessas areas do BBA para o Banco ltall.

A aguisicdo da Findustria do grupo BBA e a conclusdo da alianca estra-
tégica com a Fiat Automdveis, que resultou na aquisicéo do Banco Fiat,
permitiram ao Ital fortalecer sua posi¢ao no mercado de financiamento,
leasing e consdrcio de automéveis. O contrato firmado com aAGF inten-
sifica as operacBes de seguro de vida, previdéncia privada e administra-
¢do de fundos, levando-nos a fortalecer as destacadas posi¢des que ocu-
pamos nesses setores.

Em 2003, destacam-se 0 crescimento na carteira de empréstimos as pe-
guenas e médias empresas (PMES), a evolugcdo nos mercados de seguro
devidae previdéncia, o forte controle de custos e os resultados obtidos no
gerenciamento de riscos.

A carteirade crédito a PMES evoluiu 24,5%, atingindo R$ 4.406 milhdes.
O Ital pode manter forte crescimento nesse segmento por ter, nos Ultimos
doisanos, desenvolvido estruturaadegquadapara o atendimento asdemandas
do setor e por ter participacdo de mercado inferior ao seu potencial.

A atuacdo da Itauprev nos mercados de seguro de vida e previdéncia,
em 2003, foi marcante. O Itall atingiu a segunda posi¢do no ranking de
provisoes técnicas de previdéncia e VGBL, somando R$ 5.476 milhdes,
consideradas as reservas de R$ 569 milhdes da empresa AGF Vida
e Previdéncia, adquirida pelo Ital, em 2003. Tomando-se por base
somente o produto VGBL, a ltauprev ocupa a segunda posi¢éo no ranking, com 23,4% de participacdo no
mercado em provisdes técnicas e 24,2% em captacao.

A contribui¢do das éreas de seguro, previdéncia e capitalizagdo correspondeu, em 2003, a 23,7% do lucro
liquido do Itad, perfazendo um total de R$ 747 milhdes.

Diversas medidas de racionalizacéo e os ganhos decorrentes da bem-sucedida consolidacéo das instituicdes
adquiridas nos Ultimos anos contribuiram para o compromisso de toda a organizac&o para controlar custos.
As despesas administrativas e de pessoal, no ano, evoluiram 1,1%, em bases equivalentes as ao ano anterior,
e 7,7%, considerada a integracdo do Banco BBA e do Banco Fiat. O acance de niveis de eficiéncia cada vez
mais competitivos continuard a ser um importante compromisso em 2004.

A performance financeira do Ital reflete o esforco de monitoramento dos diversos cenérios, em ambito
nacional einternacional, e abusca de adaptacdo as mudancas conjunturais. Decorre, também, de decisbes que
objetivaram sempre gerar resultados superiores para 0s acionistas.

Em 2004, a expansdo da base de clientes, a ampliacdo da oferta de crédito, principalmente no segmento das
pequenas e médias empresas, a continuidade do crescimento observado em 2003 do volume de negdécios
ligados a previdéncia privada e o rigoroso controle de custos sdo condicoesimprescindiveis para que o ltal se
posicione no mercado com eficiéncia ainda maior.

Ao final de 2003, o Itall apresentava um balanco caracterizado por forte capitalizacdo, ampla diversificacéo
de receitas, rigorosa gestéo de custos e politica conservadora de gestéo de riscos.
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O resultado consolidado de 2003 de R$ 3.152 milhdes expressou rentabilidade de 26,5%. O patrimoénio
liquido do Banco acangou R$ 11.879 milhdes, com evolucdo de 31,5% no ano. O patrimdnio liquido de
referéncia atingiu R$ 17.185 milhdes. O Itad recolheu ou provisionou impostos e contribui¢des relativos ao
exercicio no montante de R$ 2.891 milhdes. Adicionalmente, foram retidos de clientes, arrecadados e recolhidos
R$ 100.971 milhdes.

Os ativos totalizaram R$ 118.738 milhdes, uma evolugdo de 6,8% sobre 0 ano anterior. A carteira de crédito
atingiu R$ 44.581 milhdes. Destaca-se o crescimento de 67,5% na carteira de financiamento de automdveis.

Os recursos totais evoluiram 18,3% no ano, totalizando R$ 182.622 milhfes. Os fundos e carteiras administradas
atingiram R$ 80.097 milhGes com evolugao de 35,4%.

As acles do Ital encerraram 0 exercicio com valorizacdo de 67,3% para as preferenciais e 61,9% para as
ordinérias. O volume de juros sobre o capital préprio distribuidos aos acionistas preferenciais elevou-se a
R$ 1.108 milhdes, na proporcao de R$ 9,72 por lote de mil agdes. O valor de mercado do Ital Holding era, no
final de 2003, de R$ 30.453 milhGes (US$ 10.540 milhdes), correspondente a um crescimento de 71,6% no
ano, o que manteve o ltall como a instituicdo financeira de maior valor de mercado na América Latina.

= R UROMONEY

EUROMONEY AWARDS

Em 2003, o Itat Holding foi selecionado pela quarta vez consecutiva paracompor o Dow Jones Sustainability
World Index (DJSI World), sendo o tnico banco latino-americano a figurar na lista atual de 315 empresas
escolhidas entre as 2.500 mai ores organizacdes de maior valor de mercado do mundo inteiro e de reconhecida
sustentabilidade corporativa. A escolha para integrar o DJSI leva em conta ndo so a performance financeira,
mas, principalmente, a qualidade da gestdo da empresa e engloba aspectos como transparéncia, governanga
corporativa e responsabilidade social e ambiental.

O Banco Ital foi apontado pela Revista Euromoney como o Melhor Banco Brasileiro pelo 6° ano consecutivo.
A Revista Latin Finance reconheceu o Banco Itall como o Melhor Banco Doméstico da América Latina nos
ultimos 15 anos. Por sua vez, arevista Latin Finance elegeu o Itall como o melhor banco da América Latina,
pela22vez. O Banco ltall e a Ital Seguros lideram novamente o ranking de 2003 das empresas mais admiradas
em seus setores de atuacdo, publicado pelo Revista Carta Capital.
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Principais|ndicador es Econdmico-Financeir os

Resultados — R$ milhdes

Resultado Bruto da Intermediagédo Financeira
Resultado Operacional

Lucro Liquido Consolidado Recorrente

Lucro Liquido Consolidado

Resultados por Lote de Mil Aces — R$

Lucro Liquido Consolidado

Valor Patrimonial

Juros Sobre o Capital Proprio

Preco da Agéo PN (2)

Preco da Agdo ON (2)

Juros Totais Sobre o Capital Proprio — R$ milhdes
Capitalizagdo de Mercado — R$ milhdes (3)
Balanco Patrimonial - R$ milhdes

Ativos Totais

Empréstimos Totais

Recursos Préprios Livres, Captados e Administrados
Dividas Subordinadas

Patriménio Liquido Consolidado

Patrimonio de Referéncia (4)

indices Financeiros (%)

Rentabilidade Recorrente

Rentabilidade

Retorno sobre Ativos

Quociente de Solvabilidade (indice de Basiléia)
indice de Eficiéncia

indice de Imobilizagéo

2003

9.361
5.819
3.717
3.152

27,66
104,25
9,72
267,26
236,92
1.108
30.453

118.738
44.581
182.622
4.814
11.879
17.185

31,3
26,5

2,7
19,8
46,1
25,0

7.250
4.255
3.080
2.377

21,36
81,23
7,45
159,49
149,39
829
17.743

111.141
45.414
154.362
5.707
9.036
16.573

34,1
26,3

2,1
18,4
50,0
33,1

2002 (1)

Evolugdo %

29,1
36,7
20,7
32,6

29,5
28,3
30,6
67,6
58,6
33,7
71,6

6,8
(1,8)
18,3

(15,7)
31,5
3,7

(1) A consolidacdo do Banco Ital-BBA ocorre apenas no Balango Patrimonial, ndo afetando os resultados.

(2) Com base na cotagdo média do més de dezembro.

(3) Calculado com base na cotacdo média das acdes preferenciais em dezembro.

(4) Base de capital, calculada conforme a Resolugdo 2837 do Bacen, de 30.05.2001, com base no consolidado econdémico-financeiro.
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O quadro abaixo indica o desempenho, em 2003, das empresas de seguro, previdéncia e capitalizacdo. Em
dezembro de 2002, foi concluida a migragéo da carteira de seguros de vida da |tall Seguros (Itauseg) paraa
Itall Previdéncia e Seguros (Itauprev), com excecédo da carteira de vida em grupo, o que explica os menores
prémios e as provisdes técnicas da Itauseg e 0s aumentos expressivos na ltauprev.

(R$ milhdes)
Itauseg (1) Itauprev (1) Itaucap (1) Consolidado (1) |

2002 Evol. (%)

Lucro liquido 220 183 169 33 174 50 567 280 102,5
Patrimonio liquido 936 675 211 84 212 125 1.347 884 52,4
Rentabilidade (%) 23,5 27,1 80,5 38,8 82,0 40,3 42,1 31,7 -
Prémios Ganhos e Resultado de

Planos de Previdéncia e Capitalizagéo 1.327 1.347 338 83 199 183 1.864 1.613 15,5
Provisdes Técnicas 984 816 5.728 2.664 977 923 7.689 4.403 74,6

(1) Eliminando-se as participagdes em outros negocios.

DIVERSIFICAGCAO DE RECEITAS

Fundos
6%

Seguros, Previdéncia
e Capitalizagéo
13%

Banking Itad
46%

Cartoes
17%

Banking Itau-BBA
18%
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|tadisa Portugal

As atividades financeiras do conglomerado Ital na Unido Européa concentram-se na holding Italisa Portugal,
SGPS, S.A. No final de 2003, esta apresentava ativos consolidados de EUR 2,3 hilhdes, 1,6% acima do
mesmo periodo de 2002. O lucro liquido e o patrimonio liquido consolidados al cangaram, respectivamente,
EUR 36,2 milhdes e EUR 307,3 milhdes, traduzindo-se em rentabilidade de 12,2% sobre o patriménio
liquido consolidado.

O Banco Ital Europa (BIE) obteve lucro liquido de EUR 23,7 milhdes, com evolugao de 15,9% sobre 2002.
Além da expressiva margem financeira, o resultado reflete o desempenho positivo das atividades de mercado
de capitais, tesouraria e private banking internacional. A instituicdo opera em sintonia com a nova ding
mica de segmentagdo de mercado do Ital, com a oferta de produtos estruturados em comércio exterior e
mercado de capitais.

Lda, de cujo capital socia altalisaPortugal, por meio do Banco Itatl Europa, possui quotade 51%; o Banco
Itall Holding Financeira, por sua vez, detém os 49% restantes.
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AREA INDUSTRIAL

eira e a construgdo civil. E lider na

) deira reconstituida, com a produgao de chapas de fibra, madeira aglomerada,

, pisos lami nados com a marca Durafloor e revestimentos para tetos e paredes com a marca Durawall.

E lider no setor de metais sanitérios e ocupa posi¢ao destacada em loucas sanitérias, com as marcas Deca e

Hydra. A Duratex € um importante exportador de produtos industriaizados no Brasil. Na &rea de reflorestamento,

a empresa cultiva suas fontes fundamentais de matérias-primas, administrando suas propriedades de acordo
com o0s mais avangados padroes de gest&o e preservacdo ambiental.

Apesar do ambiente econdmico negativo, a Duratex obteve faturamento de R$ 1,3 bilhdo em 2003, com acréscimo
de 14,8% sobre 2002. As exportagdes atingiram US$ 46,5 milhdes, superando em 12% o val or registrado em 2002.

O resultado operacional consolidado atingiu R$ 165,9 milhdes e 0 EBITDA R$ 224,7 milhdes, o que representa
um crescimento anua de 8,5% e 6,8%.

O resultado financeiro apresentou valor negativo de R$ 51,6 milhdes. Isso significou aumento de R$ 32,9 milhdes
em relacdo a 2002, impacto provocado, principalmente, pela e evaco dosjurosincidentes sobre os financiamentos
e pelareducdo do caixa devido aos desembol sos para conclusdo dos investimentos dos Ultimos trés anos.

O lucro liquido de R$ 64,0 milhdes correspondeu a geracao operacional de caixaantes do resultado financeiro
de R$ 115,7 milhdes.
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O Plano de Aplicac&o de Recursos totalizou R$ 208,3 milhdes. Desse valor, R$ 172,8 milhdes foram investidos
na aquisicdo de ativo permanente, com os seguintes destaques: finalizagdo da nova linha de MDF/HDF/SDF,
em Botucatu (SP); expansdo da Unidade Cerémica Sanitaria |1, em Jundiai (SP); aquisicéo de equipamentos
para aumento da produtividade e racionalizagéo de atividades na producéo de metais sanitérios; término da
montagem e inicio de operacdes, em dezembro, da nova serra “cut to siz€” - corte sob medida - em Jundiai
(SP), um diferencial de atendimento paraa oferta de painéis recortados nas medidas solicitadas pel os clientes;
eaguisicdo de 6,4 mil hadeterras e florestas nas regides de Botucatu, Lencdis Paulista e Itapetininga, paraas
expansdes da Divisdo Madeira.

Em 2003, as acdes preferenciais da Duratex apresentaram valorizacdo de 59,6%. Negociadas em todos os
preg0es, totalizaram 4,3 bilhdes de titul os negociados e movimentaram R$ 274 milhSes, com um incremento de
89,7% e 172,1%, respectivamente, comparando-se ao desempenho de 2002.

(R$ milhdes*)

Indicadores Financeiros 2002 2003 Var. (%)
Vendas

Deca 303,2 333,4 10,0%

Madeira 563,7 656,2 16,4%
EBITDA

Deca 45,9 57,6 25,5%

Madeira 164,5 167,1 1,6%
Total 210,4 2247 6,8%
Exportacées (em US$ milhdes) 41,5 46,5 12,0%
Investimentos 303,0 172,9 -42,9%

(*) Exceto quando indicado

Por proposta do Conselho de Administragéo, foi deliberadaadistribuicao do valor de R$ 14,1 milhGes atitulo de
juros sobre o capital proprio, em substituicdo ao pagamento do dividendo do 2° semestre. Esse valor, correspon-
dente aR$ 1,20 por lote de mil aces, totaliza o valor bruto no ano de R$ 25,7 milhdes e corresponde a 40% do
lucro liquido do periodo.

O setor moveleiro, principal consumidor dos produtos da Divisdo Madeira, sofreu em 2003 forte retracéo.
Apesar disso, 0 volume de vendas dessa divisdo cresceu 2,8%, devido a maior participacdo das vendas de
MDF apartir da entrada em operacdo, no segundo semestre, da nova unidade de producdo em Botucatu (SP).
A novafébrica, além de produzir MDF e HDF, tem como diferencial tecnol6gico a producéo do SDF (Super
Density Fiberboard), painel com densidade superior a chapa de fibra, produzido pelo processo seco. A expor-
tacdo de moveis comercializados com a marca InterD+ atingiu, em 2003, US$ 900 mil, com vendas para a
Europa e México.

No final de novembro, foi inaugurado um showroom na cidade de Jundiai, exclusivo para clientesimportadores,
em que sdo exibidos os moveis InterD+.

O Durafloor conquistou o prémio Top of Mind da Folha de S. Paulo, na categoria Revestimento de Pisos.

Em 2003, o PIB daconstrucéo civil apresentou umadas maiores reducdes observadas desde o inicio dadécadade
90, impactado pelo crédito escasso e pelas taxas de juros elevadas. Dessaforma, o volume de vendas da Divisdo
Deca diminuiu 8,3%, principalmente nas expedi¢des das linhas econdmicas, mais sujeitas a reducéo do poder de
compra do consumidor. Foram desenvolvidas agfes para manutencéo das margens de operagéo e de fortaleci-
mento do posicionamento dos produtos que levaram a uma recuperacdo dos precos médios praticados.

Foram apresentados no ano, no segmento de metais sanitérios, um novo monocomando e as linhas Spin e
Quadratta. No segmento de lougas, houve o lancamento do lavatério de valvula oculta e dalinha lzy. Pela 92
vez consecutiva, a Deca conquistou o Prémio Pini, um dos mais importantes do setor da construcéo civil, como
marcalider na preferéncia do publico nas categorias de loucas e metais sanitarios. Além disso, como reconheci-
mento dainovacdo e do uso racional daégua dos produtos Deca, foram conquistados o prémio Design do Museu
da Casa Brasileira, com o lavatério Slim, e o prémio Planeta Casa 2003, com a Vadvula Dua Flux para caixa
acoplada que controla o fluxo de égua para trés ou seis litros.
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"® [tautec Philco

A ltautec Philco S.A. € lider entre as empresas de tecnologia da informagéo de capital nacional e a 32 maior
empresa do setor em atividade no Brasil. Investimentos macicos em Pesquisa & Desenvolvimento déo a
empresa posi¢ao de destague entre as empresas brasileiras que mais investem no desenvol vimento tecnol 6gico
e cientifico. Por meio de Unidades de Negodcios especializadas, a empresa atua na érea de Informatica
(SuperComputadores, Servidores e Redes, Microcomputadores, Notebooks, PDAS, Solugdes e-Business e ltec
(estarevendedora de produtos |BM), Soluctes e Automagdes (Automagdo Bancaria, Automagdo Comercial &

Auto-Atendimento), naareade Servicos, na area de Produtos de Consumo (Philco) e na area de componentes
(Semicondutores e Placas de Circuito |mpresso).

A ltautec Philco foi premiada, em 2003, com dois importantes prémios Info200 conferidos pela Revista
InfoExame: “A Melhor Empresa de Hardware” e a“Melhor Empresa do Ano”.
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A receita bruta de vendas e servicos da Itautec Philco atingiu R$ 1.448,8 milhdes em 2003, cifrainferior em 4%
a obtida em 2002. O lucro bruto foi de R$ 277,0 milhdes, 11% inferior ao registrado em 2002, devido a
diminuic¢do da atividade econdmica e a conseqiiente reducdo darenda do consumidor. O lucro liquido do exercicio
foi de R$ 10,4 milhdes. Foi mantida a politica de fazer 100% de hedge sobre 0s passivos em moeda estrangeira.
A gerag8o operaciona de caixa acumuladafoi de R$ 86,1 milhdes, e o EBITDA foi de R$ 97,2 milhdes.

Em 2003, a Itautec concentrou foco em exportacdo. | ntensificou negécios em Portugal, Argentina e Uruguai.
Iniciou vendas no México, Franca, Holanda e Suica. Adicionalmente, comprou a empresa Riva Informatica,
na Espanha, para atuacdo no segmento de Automacdo Comercial.

A ltautec Philco investiu R$ 50,6 milhes em desenvolvimento de tecnologia, merecendo destaque a criagéo de
dois Centros de Pesguisa: um em Recife e outro em Brasilia, em conjunto com universidades daquelas cidades.

Na unidade de negécios de Automagdo Bancéria foi apresentada a nova linha de ATMs para transacao de
cadmbio, que permite troca de moedas, e foram iniciadas as vendas de solugdes (hardware e software) para
cooperativas de crédito. Destacam-se, ainda, o inicio das exportacdes de ATMs para transacéo de cambio para
Alemanha e a continuidade das exportacdes de ATMs para 0 Mercosul (Uruguai e Argentina).

O segmento de Automagdo Comercial conquistou a marca de 37% de participagdo no mercado brasileiro por
meio do novo MiniPos e da Impressora Térmica Fiscal.

(R$ milhoes)

Indicadores Financeiros 2002 2003 Var. (%)
Vendas

SolugBes e Automagdes 424.4 305,4 -28,0%

Servicos e Integracdo 249,8 261,3 4,6%

Informéatica e Consumo 696,7 743,9 6,8%

Componentes 146,2 138,2 -5,5%
Total 1.517,1 1.448,8 -4,5%
Investimentos

P&D 50,0 50,6 1,2%

Promocéo e Propaganda 32,8 37,8 15,2%

Imob. e Locacdo de Equipamentos 73,7 29,2 -60,4%
Total 156,5 117,6 -24,9%
Estoques 228,1 198,3 -13,1%
EBITDA 156,5 97,2 -37,9%
Endividamento Liquido 136,8 133,8 -2,2%

Em 2003, foram langados dois novos produtos de software da unidade de neg6cios de Solugdes e-Business.
O Webway Legal que permite controlar as despesas e as horas gastas com cada processo ou consultoria, nos
escritérios e departamentos juridicos, e 0 Webway SelfPay que permite arealizacdo de pagamentos on-lineem
terminais de auto-atendimento.

No dltimo trimestre de 2003, foi iniciada a atuacdo da érea de Servicos no mercado de Circuito Fechado de
Televisdo (CFTV), com atividades de projeto, instalacdo e manutencdo de sistemas voltados para seguranca
patrimonia e para acompanhamento e controle de operagdes. Foram iniciadas operactes com o Governo do
Estado de Séo Paulo e com uma das maiores cadeias de varegjo do Pais.

Na érea de Servidores e de Redes, destaca-se o supercomputador InfoCluster, adquirido pela Universidade
Estadual do Rio de Janeiro, que se destina a um projeto internaciona que interligard a UERJ ao CERN -
Conseil Européen pour laResearch Nucléaire, naSuica, eao FermiL ab - Fermi National Accelerator Laboratory,
nos Estados Unidos.

Na unidade de negécios de Micros & Mabiles foram langadas solucfes integradas para diferenciar a ltautec
dos produtos comercializados no mercado gray, como o Infoway Business ThinClient, o InfowWay 2U e o
InfoWay Educacgo.

Quanto aos produtos de Consumo, a Philco priorizou a comercializacgo de produtos High-End, com maior
valor unitério. No segmento de DV Ds, destaca-se o0 langamento em julho do modelo DV-P3000, com design
moderno (slim), recursos avancados (MP3, funcdo karaoké) e preco competitivo.
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)4 Elekeiroz

| iado apds a aguisicao da

! ou em 31 de julho de 2003, com a realizagdo das

as deambasascompanhlas Naocasiao, 0s acionistas aprovaram umacompleta

reorgani zat;ao soci etana, cujo principa aspecto foi alncorporagao da primeira pela segunda e a alteracéo de

sua razéo social para Elekeiroz SA. Registre-se que o processo foi realizado e concluido com exercicio
praticamente irrelevante ao direito de recesso por parte dos acionistas das duas companhias preexistentes.

A novaElekeiroz tem agoratrés complexosindustriais: Camagari-BA - oxodlcoois, anidrido ftdlico, plastificantes
e acido fumarico; Varzea Paulista-SP - anidridos ftalico e maleico, plastificantes, &cido fumarico, resinas de
poliester, formol, concentrado uréia-formol, &cido sulfurico e bissulfeto de carbono; e Taubaté-SP- plastificantes.
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A nova empresa tem como foco principal tornar-se altamente moderna e competitiva, contribuindo, assim,
para o esforco de fortalecimento do parque quimico e petroquimico nacional e da posi¢éo do pais no cenério
internacional. Para tanto, diversos estudos técnicos foram iniciados, compondo um programa de investimentos
de R$ 170 milhdes, para o qual estéo sendo solicitados apoios financeiros do Banco Naciona de Desenvolvimento
Econémico e Socia - BNDES e do Banco do Nordeste do Brasil S.A.

Em 2003, no setor quimico brasileiro o crescimento da producao foi de 4,4%, gragas ao crescimento de 20%
das exportagdes, uma vez que as vendas ao mercado interno recuaram 2%.

A novaestrutura da Elekeiroz resultou em crescimento médio de 50% no porte das operacfes daltalisanadrea
quimica, comparandos os desempenhos de 2001 e 2003.

Em 2003, o total das expedicbes dos trés complexos industriais cresceu 3% em comparacéo a 2002, devido as
maiores expedi¢des de inorganicos (&cido sulfurico e bissulfeto de carbono) e ao significativo incremento de

(R$ milhdes)

Indicadores Financeiros 2002 2003 Var. (%)
Receita Bruta 429,3 653,7 52,3%
Receita Liquida Total 355,3 541,7 52,4%
Mercado Nacional 299,8 4447 48,3%
Organicos 266,0 383,5 44,2%
Inorganicos 33,8 61,2 81,1%
Exportagdes (s6 organicos) 55,5 97,0 74,8%
Receita Liquida (exportacéo/organicos) (%) 17% 20% -
Resultado Operacional 44,7 52,4 17,2%
Lucro Liquido Final 37,0 37,2 0,5%
EBITDA 65,1 84,2 29,3%
EBITDA/Receita Liquida Total (%) 18% 16% -

20% das exportacdes que sdo exclusivamente de produtos organicos. A expedicéo de produtos orgénicos ao
mercado interno — destinados a segmentos industriais que os utilizam em bens de consumo final — foi 2%
menor. No total, entretanto, consideradas as exportacdes, cresceu 1%.

A rentabilidade de 15,8%, calculada pelos demonstrativos pro-forma de 2003, foi satisfatéria para o conjunto
de negdcios das companhias consolidadas. Vae ressatar o impacto das menores margens obtidas nas exportacdes
e a consideracdo da expressdo patrimonia do conjunto das duas empresas apds a reorgani zacdo societaria.

O Conselho de Administragéo, ad referendum da A ssembléia Geral, em reunido realizada em 24 de dezembro,
deliberou distribuir R$ 11.020 mil em dividendos sobre os resultados do exercicio, sob aformade juros sobre
o capital proprio (JCP). Serdo pagos JCP brutos no valor de R$ 17,50 por lote de mil agdes, resultando em
juros liquidos de R$ 14,875, apds a retencédo do imposto de renda na fonte.
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. ry

projetos residenciais, comerciais,
presa privilegiou uma politica de associacdes e parcerias
corporadores, alcangando bom resultados comerciais e qualidade nos projetos.

O balanco do Secovi de 2003 registraa pior performance nacomercializagdo deimoveis dos Ultimos dez anos.
Antecipando-se as diretrizes do novo Plano Diretor da Cidade de S0 Paulo, o mercado ofertou grande ndimero
de unidades. Esse fato, aliado a baixa demanda, resultou em grande estoque. O mercado espera retomada nas
vendas a partir do 2° semestre de 2004.

40 ItalsaRelatorioAnua 2003



SRR L
Ville Belle Epoque

A ltalsa Empreendimentos em parceria com a Construtora Lider iniciou as obras do Ville Belle Epoque e ja
comercializou 61% das suas unidades. O Condominio, no Alto de Pinheiros, € composto por trés edificios
residenciais, com 110 unidades de alto padr&o.

O Place Saint Germain, desenvolvido em parceriacom aAK Realty, € um condominio fechado no Alto daBoa
Vista. As vendas de suas 15 casas de alto padrdo ja foram iniciadas.

O Jardins do Portal, realizado em parceriacom o Grupo Lider, € um condominio residencial com 76 unidades,
de médio padrdo, no Bairro do Morumbi. Suas obras serdo iniciadas no 2° trimestre de 2004, e 35% das
unidades ja foram comercializadas.

O Panamérica Park, condominio comercial composto de nove blocos, com 44.760 m2 de area Util, esta
totalmente locado. O Grupo Santander Banespa locou 76,7% do im6vel para a instalacdo de suas éreas
administrativas e de apoio.

As vendas do Raposo Shopping cresceram 7,6% no ano, apesar de 0 segmento varejo apontar para um
desempenho negativo, na média.
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Centralizacao de Servicos dos Bancos entre 1968 e 1980. Fundador do IBCB - Instituto Brasileiro de Ciéncia Bancaria;
do CNAB - Centro Naciona de Automac&o Bancaria; e do Cenaban - Centro Nacional de Estudos de Arrecadacao
Bancaria. Membro do Conselho Juridico da Federacdo do Comércio do Estado de Sao Paulo; do Instituto dos Advogados
Brasileiros, da Academia Brasileira de Letras Juridicas; e daAcademia Internacional de Direito e Economia. Publicou
obras voltadas para o Direito, obras em prosa e livros de poemas. Formado em Direito, em 1945.

Marcos de Andrade Reis Villela

Membro do Conselho Fiscal, desde abril de 2003. Coordena atualmente os Programas Especiais da FGV. E Professor
da Ebape/FGV. Foi Diretor do Ibmec Educacional. Foi, também, Diretor e Socio da SDE, empresa dedicada a formacao
de executivos sénior e Professor/Coordenador de Projetos e Pesquisa da Coppead/UFRJ. Formado em Engenharia Civil
pela UFJF, em 1968. M. Sc. em Engenharia de Producéo pela Coppead/UFRJ, em 1970. Ph.D. em Business
Administration com concentragdo em Controle Gerencial pela Manchester Business School - Inglaterra, em 1978.



INFORMACOES CORPORATIVAS

Sede

Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100
Torre Italisa - 04344-902 - Séo Paulo - SP
Telefones: (0xx11) 5019-1677 / 1678 / 5017-5235
Fax: (Oxx11) 5019-1114

Www.itausa.com.br

Diretoria de Relacfes com Investidores

Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100

Torre Conceigdo - 12° andar - 04344-902 - S&o Paulo - SP
Telefone: (0xx11) 5019-1677

Fax: (Oxx11) 5019-1114

ATENDIMENTO AOSACIONISTAS

Belo Horizonte - MG
Av. Jodo Pinheiro, 195 - térreo - 30130-180

Brasilia- DF
SCS Quadra 3 - Edificio Dona Angela - sobreloja
70300-500

Curitiba- PR
Rua Jo&o Negréo, 65 - 80010-200

Porto Alegre - RS
Rua Sete de Setembro, 746 - térreo - 90010-190

Rio de Janeiro - RJ
Rua Sete de Setembro, 99 - subsolo - 20050-005

Salvador - BA

Av. Estados Unidos, 50 - 2° andar

Edificio Sesquicentenario - 40010-020

S3o Paulo - SP

Rua XV de Novembro, 318 - térreo - 01013-001

Outros locais
Agéncias do Banco Ital SA.

Pricewater houseCoopers - Auditores | ndependentes
CRC 2SP000160/0-5

Avenida Francisco Matarazzo, 1.700 - Torre Torino

05001-400 - Séo Paulo - SP

Telefone: (0xx11) 3674-2000 Fax: (0xx11) 3674-2055

Contato: Ricardo Baldin - e-mail: ricardo.baldin@br.pwcglobal.com
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