ITAUSA

CNPJ 61.532.644/0001-15
Companhia Aberta

ATA SUMARIA DA REUNIAO
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
REALIZADA EM 22 DE FEVEREIRO DE 2021

DATA, HORA, FORMA E LOCAL: em 22 de fevereiro de 2021, as 17h30, de modo
exclusivamente digital via plataforma Microsoft Teams, nos termos do subitem 6.4.1 do
Estatuto Social, razdo pela qual a reunido serad considerada como realizada na sede social da
ITAUSA S.A., localizada na Avenida Paulista, 1938, 5° andar, em S&o Paulo (SP).

PRESIDENTE: Henri Penchas.

QUORUM: a totalidade dos membros efetivos, com a participacdo de Diretores da
Companbhia.

DELIBERACOES TOMADAS: os Conselheiros deliberaram por unanimidade:

a) aprovar a revisdo da Politica de Gestao de Riscos na forma anexa, proposta pela
Diretoria com manifestacao favoravel da Comissdo de Sustentabilidade e Riscos da
Companhia, contemplando em especial aprimoramentos na Estrutura de Gestao de Riscos,
nas Etapas da Gestdo de Riscos (Identificagdo, Avaliacdo e Tratamento dos Riscos) e nas
Responsabilidades dos Orgaos da Administracdo; e

b) autorizar a divulgacdo dessa politica na Comissao de Valores Mobiliarios, na B3 S.A. —
Brasil, Bolsa, Balcdo e no endereco eletronico da Companhia (www.itausa.com.br).

ENCERRAMENTO: nada mais havendo a tratar, lavrou-se esta ata sob forma de sumario, que
foi lida e aprovada pelos Conselheiros com manifestagdo por e-mail. Sdo Paulo (SP), 22 de
fevereiro de 2021. (aa) Henri Penchas - Presidente; Alfredo Egydio Setubal e Ana Lucia de
Mattos Barretto Villela - Vice-Presidentes; Paulo Setubal Neto, Rodolfo Villela Marino e
Victorio Carlos De Marchi - Conselheiros.

ALFREDO EGYDIO SETUBAL
Diretor de Relagdes com Investidores


http://www.itausa.com.br/
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CNPJ 61.532.644/0001-15
Companhia Aberta

POLITICA DE GESTAO DE RISCOS
(aprovada na RCA de 04.05.2017, alterada em 14.05.2018 e revisada em 22.02.2021)

OBJETIVO

A presente Politica de Gestdo de Riscos (“Politica”) estabelece as diretrizes a serem
observadas no processo de Gestdo de Riscos da Itausa S.A. (“Itausa” ou “Companhia”), de
forma a possibilitar a identificacdo, avaliacdo, priorizagao e tratamento dos Riscos para a
perpetuidade dos negocios.

PUBLICO-ALVO

Esta Politica aplica-se a Companhia e a todos os administradores (membros do Conselho
de Administracao e diretores), membros do Conselho Fiscal, membros de comités de
assessoramento ao Conselho de Administracdo, membros de comissdes de
assessoramento a Diretoria e colaboradores.

As sociedades controladas pela Itausa devem espelhar em suas respectivas politicas de
gerenciamento de Riscos as considera¢des aqui formuladas, respeitadas suas eventuais
peculiaridades procedimentais de gestao e o nivel de complexidade de suas operacdes.
As sociedades controladas que nao tenham politica propria devem seguir os termos desta
Politica, observadas as suas respectivas estruturas de gestao.

CONCEITOS

e Apetite a Riscos: grau de exposi¢do a Riscos que a Companhia esta disposta a aceitar
para atingir seus objetivos e criar valor para seus acionistas.

e Compliance: designacao utilizada na prevencao e deteccdo de falta de conformidade
com leis e regulamentacdes nacionais e estrangeiras, que possa ser cometida pelos
administradores, colaboradores e parceiros de negocios da Companhia.

e Controles: politicas, normas, procedimentos, atividades e mecanismos desenvolvidos
para assegurar que os objetivos de negdcios sejam atingidos e que eventos
indesejaveis sejam prevenidos ou detectados e corrigidos.

¢ Fator de Risco: situacdo que pode potencializar a ocorréncia de um Risco.

e Gestao de Riscos: atividades realizadas com a finalidade de identificar, classificar,
formalizar, monitorar e/ou administrar os Riscos identificados. A Gestdo de Riscos deve
estar alinhada aos objetivos, estratégias e negocios da Companhia.

¢ Impacto: resultado de um evento ao qual a Companhia possa estar exposta em razao
de suas atividades.



4.1.

¢ Indicadores de Riscos (KRI’s): métrica de avaliacdo ou monitoramento da exposicdao
da Companhia aos seus Riscos.

¢ Modelo de 3 Linhas: identificam estruturas e processos que auxiliam no atingimento
dos objetivos e fortalecem a governanga e gerenciamento de Riscos.

¢ Mapa de Riscos: representacao grafica da classificacdo qualitativa e quantitativa dos
Riscos, considerando possivel Impacto e probabilidade de sua materializacao.

¢ Plano(s) de Acao: definicdo das agdes corretivas para reduzir a exposi¢ao aos Riscos
residuais, a partir da identificacdo das deficiéncias ao longo do ciclo de avaliacao do
ambiente de Controle/Riscos.

e Resposta(s) ao(s) Risco(s): decisdo que sera tomada apds a identificacdo do Risco
Inerente ou avaliagdo do ambiente de Controle dos Riscos residuais, com objetivo de
promover discussdes que assegurem a eficiéncia do ambiente de Controles internos da
ltausa.

e Risco(s): ameaca de eventos ou acbes que possam impactar o atingimento dos
objetivos da Companhia. E inerente a qualquer atividade e pode afetar os ativos,
resultados, imagem ou continuidade dos negdcios.

¢ Tolerancia a Risco: limite de nivel de Risco ou incerteza que a Companhia suporta
para atingir seus objetivos.

¢ Risco Inerente: Risco existente no processo antes de ser tratado/mitigado quanto a
sua probabilidade de ocorréncia e Impacto.

¢ Risco Residual: Risco remanescente apds a Companhia ter implementado Controles
ou Planos de A¢do para reduzir a probabilidade de ocorréncia e mitigar seu Impacto.

e Risk Owner: pessoa ou area com responsabilidade e autoridade para gerenciar um
Risco na primeira linha e apoiar na definicdo e implementacdo de Planos de Acao para
mitigacao ou remediacao do Risco.

¢ Vulnerabilidade: nivel de exposicao da Companhia ao Risco considerando o ambiente
de Controles internos em vigor.

PRINCIPIOS e DIRETRIZES

Os principios e as diretrizes de Gestdo de Riscos corporativos tém como objetivo reforcar
o compromisso da Italsa em agir em conformidade com os requisitos regulatérios e com
as melhores praticas, alinhando seus negdcios com a estratégia da Companhia. Além
disso, também tem o papel de definir as responsabilidades dos colaboradores e da
Administracao na Gestdo de Riscos, assegurar que as diretrizes de governanga sejam
cumpridas e fortalecer a filosofia e cultura de Riscos na Companhia.

Atividades de Controles

Conjunto de agdes, politicas, normas, procedimentos e sistemas, com 0s quais se visa
salvaguardar os ativos da Companhia, assegurando que seus Riscos sejam conhecidos e
mitigados adequadamente.

As atividades de Controles devem ser desempenhadas em todos os niveis da Companhia
e em varios estagios dentro dos processos corporativos.



4.2. Estrutura de Gestao de Riscos

Conforme as melhores praticas de mercado, a Itaisa mantém uma estrutura organizada
responsavel pela aplicacdo do processo de Gestdo de Riscos aqui descrito, em diferentes
niveis da organizacao, conforme detalhado no item 5 desta Politica.

A Companhia adota o Modelo de 3 Linhas do Instituto Internacional dos Auditores (lIA) na
Gestdo de Riscos corporativos, onde atuam de forma integrada as areas de negdcios, area
de Compliance e Riscos Corporativos, a Auditoria Interna, Comités, Comissdes, Diretoria e
Conselho de Administracao.

o 12 linha: gestores de negocios, que tém conhecimento e gestdo de seus Riscos, bem
como a responsabilidade de definir e implementar Planos de Acdo para sua
mitigacao, de forma a garantir a adequada gestdo dos processos;

o 22 linha: area de Compliance e Riscos Corporativos, que auxilia a 12 linha na
identificacdo dos Riscos, causas e consequéncias associadas. Responsavel pelo
processo de Gestdo de Riscos, utiliza metodologia e melhores praticas de mercado; e

o 3° linha: auditoria interna, que possui independéncia para avaliar os controles
executados pela 12 linha e a adequagado da Gestao de Riscos.

4.3. Etapas da Gestao de Riscos:

4.3.1. Identificacdo dos Riscos

Os Riscos aos quais a Companhia esta sujeita devem ser identificados periodicamente,
documentados e formalizados de forma estruturada para que sejam conhecidos e
tratados adequadamente.

Tais Riscos devem ser categorizados de acordo com sua natureza e origem, conforme
abaixo indicado:

e Estratégico: Riscos associados a tomada de decisdao da administragdo e que podem
gerar perda substancial no valor econdmico da Companhia. Além disso, podem
ocasionar Impacto negativo na receita ou no capital da Companhia em consequéncia
de um planejamento falho, da tomada de decisdes adversas, da inabilidade da Itadsa
em implantar seus planos estratégicos apropriados e/ou de mudancas em seu
ambiente de negdcio.

e Financeiro: Riscos cuja materializagdo resulte em perdas de recursos financeiros pela
Companhia, subdivididos nas seguintes categorias:

* Risco de liquidez: é traduzido pela possibilidade de a Companhia ndo ser capaz de
honrar seus compromissos no vencimento, ou somente fazé-lo com elevadas
perdas. Este Risco pode também ser classificado como Risco de fluxo de caixa
dada a possibilidade da ocorréncia de descasamentos entre os pagamentos e os
recebimentos que afetem a capacidade de pagamento da Companhia.

* Risco de mercado: este Risco mede a possibilidade de perda econémica gerada
pela variagdo nos Fatores de Risco de mercado aos quais os precos dos ativos,
passivos e derivativos possuam sensibilidade. O horizonte de tempo da analise é
tipicamente de curto prazo e inclui o Risco de variagdo: cambial, das taxas de juros,
dos precos de agdes e dos precos de mercadorias (commodities).
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4.3.3.

* Risco de crédito: é a possibilidade de perdas resultantes pelo ndo recebimento de
valores contratados junto a terceiros em decorréncia de sua incapacidade
econdmico-financeira.

e Operacional: Riscos relacionados a infraestrutura da Companhia (processos, pessoas
e tecnologia), que afetam a eficiéncia operacional e a utilizacdo efetiva e eficiente de
Seus recursos.

¢ Regulatério: Riscos relacionados ao descumprimento da legislagdo aplicavel ao setor
de atuacdo bem como da legislacio em geral (ambiental, trabalhista, civel e
tributario/ fiscal).

e Cibernético: Risco relacionado a possibilidade de uma ameaca interna ou externa de
explorar Vulnerabilidades de um ativo, impactando na confidencialidade, integridade
e disponibilidade dos sistemas e das informagdes.

A etapa de identificagdo contempla os Riscos corporativos inerentes as atividades da
Companhia, inclusive nos servigos terceirizados. A identificacdo pode ocorrer a
qualquer momento, desde o desenho de um novo processo até a sua
operacionalizagdo, e ter a participacdao de todos os envolvidos no processo em
diferentes niveis. Devem ser definidas também as causas (Fatores de Risco,
consequéncias e responsaveis pelos Riscos).

Analise dos Riscos

Esta etapa envolve a verificacdo das causas (Fatores de Risco) e consequéncias dos
Riscos, bem como da probabilidade de concretizacdo das referidas consequéncias.

Avaliacao dos Riscos

A avaliagdo dos Riscos envolve processos dinamicos e interativos que devem: (i)
verificar quais Riscos necessitam de tratamento; e (ii) determinar a prioridade na
implementacdo de referido tratamento. Para tanto, a Companhia adota critérios de
Impacto e de Vulnerabilidade que séo utilizados para a definicdo do Mapa de Riscos.

O Impacto considera as diretrizes da Administracdo em relacdo aos possiveis aspectos
financeiros (perda), estratégicos, de imagem/reputacao, operacionais,
legais/regulatorios e reflexo nos valores mobiliarios da Companhia. A Vulnerabilidade
considera a magnitude de exposicdo da Itausa a diversos fatores externos e internos,
ou seja, considera a probabilidade de ocorréncia do Risco com base na robustez de seu
ambiente de Controles internos.

A classificacao final do grau de exposicao da Companhia a cada Risco sera definida em
fungdo da combinagdo entre o Impacto e a Vulnerabilidade, conforme abaixo:

e Critico: Risco com Impacto critico ou alto e Vulnerabilidade provavel ou muito
provavel.

e Alto: Risco com Impacto critico, alto ou médio e Vulnerabilidade possivel, provavel
ou muito provavel.

e Meédio: Risco com Impacto critico, alto, médio ou baixo e Vulnerabilidade remoto,
possivel, provavel ou muito provavel.

¢ Baixo: Risco com Impacto médio ou baixo e Vulnerabilidade remoto ou possivel.
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Essa classificagdo resultarda no Mapa de Riscos que devera auxiliar a Companhia na
priorizagdo do tratamento dos Riscos.

Tratamento dos Riscos

Os Riscos identificados devem ser abordados de acordo com sua criticidade. A
Comissao de Sustentabilidade e Riscos deve determinar como responder aos Riscos, e
definir os instrumentos para protecdo da Companhia, equilibrando os efeitos da
Resposta ao Risco com eventual custo/beneficio decorrente de requisitos legais,
regulatorios ou quaisquer outros que se provem relevantes a Companhia. A Comissdo
de Sustentabilidade e Riscos observara as seguintes alternativas para tratamento dos
Riscos:

e Aceitar: nenhuma acado é tomada para influenciar a probabilidade de ocorréncia
e/ou severidade do Risco. Riscos cujo Impacto seja menor que o custo/beneficio do
seu gerenciamento podem ser mantidos, desde que conhecidos e aceitos pela
Comissao de Sustentabilidade e Riscos, em linha com o Apetite a Riscos definido
pelo Conselho de Administracdo. No entanto, devem ser estabelecidas medidas de
monitoramento continuo de modo a assegurar que, caso haja mudanca de
conjuntura que justifique alteracdo no tratamento do Risco, a Companhia
implemente referido tratamento.

¢ Rejeitar: caso seja determinado que a Companhia ndo deseja conviver com o Risco
nas condi¢cbes em que este se apresenta, a Comissao de Sustentabilidade e Riscos
aplicara um dos tratamentos a seguir:

* Agir: agdes sao tomadas para reduzir a probabilidade de materializagdo e/ou
severidade do Risco. Esta resposta envolve o aprimoramento ou criacao de
Controles e melhorias em processos com definicdo de responsaveis e prazos de
implementacdo, alem de estabelecer Indicadores de Riscos (KRI's) de
monitoramento.

* Planejar; definir acdes ou Controles que reduzam a Vulnerabilidade ou o
Impacto em caso de materializagao do Risco.

* Monitorar: ndo ha necessidade de definicao de acdo ou Controle para o Risco. E
realizado monitoramento periodico para reavaliar sua classificagdo de Impacto
e Vulnerabilidade.

Monitoramento dos Riscos

Assegurar a efetividade e adequagdo dos Controles internos e obter informacdes que
proporcionem melhorias no processo de gerenciamento de Riscos. O monitoramento
deve ser realizado por meio de avaliacbes continuas e isentas.

Os Indicadores de Riscos (KRI’s) sao ferramentas de monitoramento para acompanhar
os limites de exposicao estabelecidos pela Companhia, assim como os Planos de A¢ao
definidos pela 22 linha em conjunto com os Risk Owners.

O monitoramento é importante para acompanhar se o grau do Risco foi alterado,
identificar a possivel necessidade de tratamento adicional e assegurar a efetividade da
Gestao de Riscos da Companhia.
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Informacao e comunicacao

Comunicar, de forma clara e objetiva a todas as partes interessadas, os resultados de
todas as etapas do processo de gerenciamento de Riscos, de forma a contribuir para o
entendimento da situagdo atual da efetividade dos Planos de Acdo e proporcionar a
conscientizacdo e capacitacao da cultura de Gestdo de Riscos na Companhia.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Conselho de Administracao:

definir o nivel de Apetite e a Tolerancia a Riscos da Companhia, com base nos
principios e diretrizes aqui estabelecidos;

aprovar a Politica de Gestao de Riscos da Companhia e suas futuras revisdes;

aprovar, mediante proposta da Diretoria, o Mapa e a priorizacao de Riscos, bem
como suas revisoes;

supervisionar e aprovar planos de Resposta a Riscos, quando necessario;

supervisionar e manifestar-se sobre a avaliacdo da efetividade das politicas, dos
sistemas de gerenciamento de Riscos e de Controles internos e aprovar eventuais
sugestdes de alteracdes, caso entenda necessario.

5.2. Diretoria:

propor ao Conselho de Administracdo o nivel de Apetite e Tolerancia a Riscos da
Companhia;

assegurar o funcionamento do modelo de 3 Linhas no processo de Gestdo de Riscos
da Companhia;

realizar a Gestdo de Riscos (quer sejam identificados pela propria Diretoria ou
reportados pela Area de Compliance e Riscos) conforme previsto nesta Politica;

validar o relatério de consolidacdo de Riscos da Companhia, reportando-o ao
Conselho de Administracao;

acompanhar os Planos de Acdo para mitigacao da exposicao ao Risco, bem como
definir os respectivos responsaveis e prazos de implementacao;

manifestar-se sobre a avaliacdo da efetividade das politicas, dos sistemas de
gerenciamento de Riscos e de Controles internos, e encaminhar tal avaliagdo para
apreciagdo do Conselho de Administracao; e

manifestar-se sobre as sugestdes de alteragdo ou sugerir alteracdes a esta Politica, e
recomendar ao Conselho de Administracdo sugestdes de aprimoramento, caso
entenda necessario.

5.3. Comissao de Sustentabilidade e Riscos:

aprovar a metodologia a ser utilizada na condugao do processo de Gestao de Riscos;
aprovar os Planos de Acdo de Riscos criticos e altos propostos pelas areas de
negdcios para mitigacao dos Riscos;

acompanhar de forma sistematica a Gestdo de Riscos, incluindo Indicadores de Riscos
(KRI's), assim como o estagio de realizacdo das agdes definidas para mitigagdo dos
Riscos;



e avaliar, periodicamente, a efetividade das politicas, dos sistemas de gerenciamento de
Riscos e de Controles internos, e encaminhar tal avaliacdo para apreciacdo da
Diretoria;

e avaliar, periodicamente, a adequacao da estrutura operacional de Gestao de Riscos na
verificacdo de sua efetividade, e recomendar a Diretoria sugestdes de
aprimoramento, caso entenda necessario;

e aprovar o relatério de consolidacdo de Riscos da Companhia preparado pela area de
Compliance e Riscos Corporativos, reportando-o a Diretoria; e

e apreciar as excegdes, eventuais violagdes e casos omissos a esta Politica e encaminha-
los ao Conselho de Administracao para sua deliberagdao e/ou aprovacao, sendo tal
comunicagdo enviada simultaneamente para ciéncia da Diretoria.

5.4. Areas de Negécios:

e atuar diretamente na Gestdo de Riscos de sua area, privilegiando: a identificacao,
avaliacdo, tratamento e monitoramento, de acordo com as diretrizes desta Politica;

e realizar, em conjunto com a 22 linha, o processo de avaliacdo de Riscos (Self-
Assessment);

e reportar ativamente a 22 linha alteragdes que possam impactar a Gestdo de Riscos,
como mudancgas nos processos ou Controles, novos negdcios, desinvestimentos de
determinada operagdo, alteragdes relevantes nas rotinas ou objetivos e revisdes de
planejamentos;

e assegurar a implementacao dos Planos de A¢do definidos para tratamento dos Riscos;

e desenvolver, em conjunto com a Area de Compliance e Riscos Corporativos,
Indicadores de monitoramento dos Riscos (KRI’s), critérios de classificacdo e
propostas de limite;

e reportar a Comissao de Sustentabilidade e Riscos as informagdes relacionadas as suas
atividades no gerenciamento de Riscos e de conformidade;

e comunicar a Area de Compliance e Riscos Corporativos tempestivamente sobre Riscos
antes nao identificados, sejam eles novos ou nao;

e aprovar as normas e procedimentos que direcionem as ag¢des individuais na
implementa¢do dos conceitos de gerenciamento de Riscos na sua area de atuacgao, a
fim de assegurar que as Respostas aos Riscos sejam executadas; e

e detalhar o Plano de Acéo, alinha-lo com a Area de Compliance e Riscos Corporativos
e implanta-lo segundo a prioridade nele definida.
5.5. Auditoria Interna

e verificar, de forma independente e periddica, a adequagdo dos processos e
procedimentos de identificacdo e gerenciamento dos Riscos, conforme as diretrizes
estabelecidas nesta Politica e em normativos internos; e

e apresentar ao Conselho de Administracao os resultados das avaliagdes do sistema de
Gestao de Riscos e efetividade dos Controles internos



5.6. Area de Compliance e Riscos Corporativos:

propor responsabilidades relacionadas as atividades de Gestdo de Riscos, assim como
alcadas de aprovagoes e escopos de atuacao;

disponibilizar ferramentas, sistemas, infraestrutura e governanca que suportam o
gerenciamento de Riscos da Companhia;

desenvolver a metodologia de Gestdo de Riscos e submeté-la a aprovacdo da
Comissao de Sustentabilidade e Riscos;

conscientizar a 12 linha sobre a importancia da Gestao de Riscos e a responsabilidade
inerente dos administradores e colaboradores da Companhia;

coordenar as atividades de Gestao de Riscos junto as areas da 12 linha, mantendo
independéncia no exercicio de suas funcdes;

desenvolver com os gestores de negocios modelos e/ou Indicadores de Riscos para
monitoramento dos Riscos, critérios de classificacdo e propostas de limite;

preparar relatérios periddicos de consolidagdo dos Riscos da Companhia e submeté-
los a Comissao de Sustentabilidade e Riscos;

apoiar os gestores de processo na definicdo dos Planos de Acdo necessarios para
tratamento dos Riscos e assegurar a implementacao dos Planos de Acéo;

disseminar o conhecimento e a cultura de Gestao de Riscos na Companbhia;

reportar as informacdes relacionadas as suas atividades de gerenciamento de Riscos a
Comissao de Sustentabilidade e Riscos; e

viabilizar os trabalhos de auditoria interna para assegurar seu reporte ao Conselho de
Administracao.




