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POLITICA DE GOVERNANGA CORPORATIVA
(aprovada na RCA de 14.05.2018)

OBJETIVO
Esta Politica de Governanga Corporativa (“Politica”) consolida os principios e praticas de
Governanga Corporativa adotados pela Itausa — Investimentos Itau S.A. (“ltausa” ou

“Companhia”), contribuindo para divulgar e fortalecer a transparéncia de sua gestao.

Deste modo, a Companhia demonstra que sua administracdo se compromete com a
transparéncia, a prestagdo de contas e a equidade, suportadas pela utilizagdo de ferramentas
de monitoramento que alinham o comportamento dos administradores aos interesses dos
acionistas e da Companhia.

Esta Politica faz remissdes ao Estatuto Social da Companhia, aos Regimentos Internos do
Conselho de Administragédo e do Conselho Fiscal, ao Cédigo de Conduta e a outros normativos
da ltausa, de forma a refletir e consolidar as estruturas existentes para a protegdo dos
interesses dos acionistas e do mercado, balizadoras da gestdo da Companhia. Para conhecer
outros normativos e regras da Itausa, devidamente aprovadas por nossa governancga interna,
acesse o site da Companhia (http://www.itausa.com.br/ > Governanga Corporativa).

PUBLICO-ALVO

As disposi¢des aqui previstas aplicam-se a Companhia e a todos os administradores (membros
do Conselho de Administragdo e diretores), membros do Conselho Fiscal, membros de comités
de assessoramento ao Conselho de Administragdo, membros de comissbes de
assessoramento a Diretoria e colaboradores.

As sociedades controladas pela ltausa devem espelhar em suas respectivas politicas de
governanga corporativa as consideragdes aqui formuladas, respeitadas suas eventuais
peculiaridades procedimentais de gestdo e o nivel de complexidade de suas operagdes. As
sociedades controladas que ndo tenham politica prépria devem seguir os termos aqui definidos,
observadas as suas respectivas estruturas de gestao.

REGRAS
Ambiente Regulatério

A Itausa cumpre a legislagdo e regulamentagéo brasileira aplicaveis as companhias abertas
com valores mobiliarios negociados na B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3”), e adota as
normas nacionais e internacionais de registros contabeis, conforme regulamentagdo da
Comissédo de Valores Mobiliarios (“CVM”). A Companhia aderiu ao segmento especial de
listagem Nivel 1 de Governanga Corporativa da B3, sujeitando-se aos compromissos de seu
regulamento.

Além disso, a ltausa € membro da Associagao Brasileira das Companhias Abertas (Abrasca),
segue suas orientagdes e constantemente evolui suas praticas de Governanga Corporativa,
indo além do que esta previsto na regulagao e autorregulacéo.

Valores e Principios

A atuagao da Itausa é pautada por principios que sustentam uma cultura organizacional dirigida
a valorizagao das pessoas, ao estrito cumprimento de normas e regulamentos e a permanente
vocagao para o desenvolvimento.

A Itausa define os valores empresariais que direcionam a sua atuagao e das empresas de seu
portfolio, e garante o compartilhamento dos seguintes principios comuns, entre outros: (a) a
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valorizagdo do capital humano, (b) a ética nos negdcios, (c) a geragdo de valor para os
acionistas, e (d) a transparéncia.

Para auxiliar a implementagdo desses principios e valores, a Itausa mantém Cdédigo de
Conduta, aprovado pelo Conselho de Administracdo e publicamente divulgado no site da
Companhia (http://www.itausa.com.br/ > Governanga Corporativa > Cédigo de Conduta). Para
mais informacgdes sobre o Cadigo de Conduta da Itadsa, vide item 8.

ORGAOS E INSTANCIAS DE GOVERNANGA CORPORATIVA
Introdugéao

A administragdo superior da Itausa compreende a Assembleia Geral dos acionistas e os
seguintes 6rgaos: Conselho de Administragao, Diretoria, Conselho Fiscal, bem como o Comité
de Divulgacdo e Negociagao, diretamente relacionado ao Conselho de Administragéo, e as
comissbes de assessoramento a Diretoria (Comissdo de Financas, Comissdo de
Investimentos, Comisséo de Pessoas e Etica e Comissdo de Sustentabilidade e Riscos) as
quais reportam sua atuagao periodicamente ao Conselho de Administracéo.

Assembleia Geral de Acionistas

O 6rgao soberano da Companhia é a Assembleia Geral, que congrega os acionistas e se relne,
ordinaria ou extraordinariamente, mediante convocacgao na forma prevista na Lei n® 6.404, de
15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das Sociedades por Acdes”). A Itausa adota
prazo de convocagao de 30 dias para suas Assembleias Gerais (prazo maior em relacédo aos
previstos na Lei das Sociedades por Agdes (15 dias)).

A Assembleia Geral Ordinaria da Companhia realiza-se anualmente no més de abril, para
exame, discussdo e votacdo das demonstragdes contabeis apresentadas pelos
administradores, deliberacao sobre a destinagéo do lucro liquido do exercicio, distribuigao de
dividendos e eleicdo dos membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal. A
Assembleia Geral Extraordinaria realiza-se quando convocada para deliberar sobre matérias
relevantes que ndo sejam da competéncia privativa da Assembleia Geral Ordinaria.

A Companhia mantém um endereco eletrénico na rede mundial (http://www.itausa.com.br), por
meio do qual disponibiliza também os documentos relacionados as assembleias. Os acionistas
podem, ainda, consultar tais documentos no site da CVM ou da B3.

A ltausa disponibiliza Boletim de Voto a Distancia, documento eletrénico pelo qual os acionistas
podem transmitir suas instrugées de voto diretamente a Companhia ou por intermédio de
prestadores de servigos. Essa iniciativa facilita a participagao dos acionistas sem que haja a
necessidade de seu comparecimento presencial as assembleias.

Voto e Espécies de Agdes

O capital social da Companhia é dividido em duas espécies de agbes: ordinarias e
preferenciais, ambas escriturais, sem valor nominal e de classe unica. Cada ac¢&o ordinaria
confere a seu titular o direito a um voto nas Assembleias Gerais.

As acgdes preferenciais ndo dao direito a voto, exceto em casos especificos legalmente
previstos, mas conferem a seu titular (i) prioridade no recebimento de dividendo minimo anual
de R$0,01 por agdo, ndo cumulativo, assegurado dividendo pelo menos igual ao das agdes
ordinarias; e (ii) direito de, em eventual alienagéo de controle, serem incluidas em oferta publica
de aquisi¢do de agdes, de modo a lhes assegurar precgo igual a 80% do valor pago por agao
com direito a voto integrante do bloco de controle (“tag along”).

Conselho de Administragao

O Conselho de Administragdo, com atuagdo colegiada, é 6rgédo obrigatério da companhia
aberta. Com foco na criagao de valor para os acionistas, o Conselho de Administragédo é o
férum central de deciséo e definicdo da estratégia dos negdécios da ltausa. A ele compete, entre
outras atribuicbes, eleger os membros da Diretoria e fiscalizar sua gestdo. As fungdes
operacionais e executivas competem a Diretoria, observadas as diretrizes fixadas pelo
Conselho de Administracéo.
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A estrutura, composi¢cdo, competéncia e regras de funcionamento do Conselho de
Administragao estéo previstas no Estatuto Social da Itausa e no regimento interno do Conselho
de Administracgéo.

Comité de Divulgacdo e Negociagao

O Comité de Divulgacéo e Negociacgao é presidido pelo Diretor de Relagbes com Investidores,
e é composto por 2 a 10 pessoas, indicadas anualmente pelo Conselho de Administragcao entre
os membros desse proprio Conselho e da Diretoria da Companhia e de suas subsidiarias,
reunindo-se sempre que convocado pelo Diretor de Relagbes com Investidores.

As competéncias do Comité de Divulgagdo e Negociagdo constam na Politica de Divulgagao
de Ato ou Fato Relevante e na Politica de Negociagéo de Valores Mobiliarios da Companhia.

Capital Autorizado

O Estatuto Social da Companhia prevé autorizagéo para o Conselho de Administragao deliberar
sobre aumento de capital social, independentemente de reforma estatutaria, até determinado
limite. Na proporgao do niumero de agbes que possuirem, os acionistas terao preferéncia para
a subscricdo das agdes ou debéntures conversiveis em agdes emitidas. No entanto, as
emissoes para venda em Bolsa de Valores, subscrigdo publica ou permuta por agdes, em oferta
publica de aquisicdo de controle, poderdo ser efetuadas sem a observancia do direito de
preferéncia dos antigos acionistas, nos termos do artigo 172 da Lei das Sociedades por Agdes.

Diretoria

A Diretoria da Companhia é composta de 3 a 7 membros, compreendendo os cargos de Diretor
Presidente, Diretor Geral, Diretor Vice-Presidente e Diretor Executivo, conforme seja fixado
pelo Conselho de Administragao ao prover esses cargos.

Os diretores exercerao os mandatos pelo prazo de 1 ano, podendo ser reeleitos, e
permanecerao nos cargos até a posse de seus substitutos.

Compete a Diretoria as fungdes operacionais e executivas, observadas as diretrizes fixadas
pelo Conselho de Administragéo.

Comissodes de Assessoramento

A Diretoria da Companhia conta, atualmente, com a assessoria de 4 comissdes: (i) Comissao
de Finangas, (ii) Comisséo de Investimentos, (iii) Comissdo de Pessoas e Etica, e (iv) Comiss&o
de Sustentabilidade e Riscos. Essas comissdes sdo compostas por administradores da
Companhia e de suas controladas, podendo ter membros externos e especialistas.

Os membros designados para essas comissdes exercerdo mandatos de 1 ano, podendo ser
renovados, e permanecerao nos cargos até a primeira reunido da Diretoria eleita no ano
seguinte.

Periodicamente, as comisstes também reportam ao Conselho de Administragao assuntos
relevantes de suas respectivas areas de atuacao.

As principais atribuicdes de referidas comissdes sao:

e Comissédo de Financas: (a) examinar e recomendar as demonstragdes contabeis para o
Conselho de Administracdo; (b) propor a destinagdo do lucro anual e distribuicdo de
remuneragao aos acionistas; (c) quando necessario, definir o montante da chamada de
capital para pagamento das despesas da holding e manutengéo de adequado nivel de
liquidez; (d) aprovar os orgcamentos anuais; (e) analisar alternativas de captacdo de
recursos financeiros; e (f) acompanhar o nivel de endividamento das investidas.

e Comisséo de Investimentos: (a) definir principais diretrizes para prospec¢ado de novas
oportunidades de investimento e didlogo com outros investidores; (b) avaliar
posicionamento da Itausa ante as diversas oportunidades; (c) avaliar informacgdes e
analises de mercado; (d) analisar e discutir os resultados de due diligence e acordo de
acionistas; e (e) discutir questdes estratégicas das sociedades investidas.

e Comissdo de Pessoas e Etica: (a) definir as principais diretrizes referentes as politicas de
pessoas e recursos humanos da Companhia, incluindo politicas de remuneragéo,
aprovagao de metas e promogao de treinamentos em geral; (b) avaliar o conteddo do
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Cddigo de Conduta, deliberar sobre o seu aprimoramento e garantir a divulgagdo em todos
os niveis da Companhia; (c¢) dirimir duvidas de interpretacdes e situagées nao previstas no
Cdédigo de Conduta Itausa; (d) apurar eventuais violagdes ao Cddigo de Conduta Itausa e
propor medidas corretivas; e (e) analisar os indicadores do Canal de Denuncias, os
trabalhos executados e as ocorréncias relevantes de desvios de conduta.

e Comissdo de Sustentabilidade e Riscos: (a) assessorar a Diretoria da Itausa no
desempenho de suas atividades de gestédo e controle de riscos, de forma a garantir que
haja claro entendimento dos papéis e responsabilidades em todos os niveis da
Companhia; (b) aprovar a metodologia utilizada na condugdo do processo de
gerenciamento de riscos da Companhia; (c) estabelecer diretrizes e orientar a area de
Compliance e Riscos Corporativos na implementagdo do programa de integridade; e (d)
revisar os normativos da Companhia e submeté-los, quando necessario, a avaliagao e
aprovagao do Conselho de Administragao.

FISCALIZAGAO E CONTROLE
Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é 6rgao independente da administragdo, composto de 3 a 5 membros
efetivos e igual numero de suplentes, eleitos em Assembleia Geral para supervisionar as
atividades da administragdo. O Conselho Fiscal da Companhia tem funcionamento
permanente.

A composigao, o funcionamento, as atribuicées e responsabilidades do Conselho Fiscal estao
estabelecidos em seu regimento interno e no Estatuto Social da Companhia. Suas
responsabilidades incluem, dentre outras, (i) avaliar e deliberar previamente sobre a viabilidade
de transacgdes relevantes com partes relacionadas, nos termos da Politica para Transagdes
com Partes Relacionadas da Companhia, (ii) opinar sobre o relatério anual da administracéo,
e (iii) analisar, ao menos trimestralmente, as demonstra¢cdes contabeis elaboradas pela
Companhia.

Gestao de Riscos Corporativos

Praticas de governanca corporativa, de gestédo de riscos e de Compliance estéo integradas e
agregam valor significativo para a ltausa. Dessa forma, a Companhia possui a area de
Compliance e Riscos Corporativos que assegura, em conjunto com as demais areas, a
adequacgdo, o fortalecimento e o funcionamento do sistema de controles internos da
Companhia. Assim, a Companhia procura mitigar os riscos de acordo com a complexidade de
seus negocios, bem como disseminar a cultura de controles para assegurar o cumprimento de
leis e regulamentos existentes. A area de Compliance e Riscos Corporativos também participa
ativamente do desenvolvimento de normativos internos, que tém como objetivo prevenir
situagdes de ndo conformidade com a regulamentagao aplicavel, além de atuar na orientagcéo
e conscientizagcao sobre a prevencao de atividades e condutas que possam ocasionar riscos a
imagem da Companhia.

Para a Itausa, gerenciar riscos € uma das fungdes essenciais de governanga corporativa. A
Politica de Gerenciamento de Riscos da Companhia formaliza e explicita os principios e
responsabilidades que norteiam as iniciativas associadas a gestao de riscos.

O processo de gerenciamento de riscos envolve a identificacdo, analise, avaliagéo, priorizacao
e tratamento dos riscos aos quais a Companhia esta sujeita. Além disso, sempre que
necessario, sdo implementadas medidas visando o aprimoramento dos controles internos da

Companhia. Entendemos que esse processo €& essencial para a sustentabilidade e
perpetuidade dos negdcios da Companhia.

Por fim, a verificacdo da efetividade da Politica de Gerenciamento de Riscos cabe a Diretoria
e a auditoria interna, no ambito de suas respectivas atribui¢cdes. A auditoria interna é realizada
por empresa de renome internacional, que atua de forma independente e reporta para a
Comissao de Sustentabilidade e Riscos, a qual, por sua vez, apresenta os resultados da
auditoria interna ao Conselho de Administracéo.

Auditoria Interna

Dentre as competéncias da auditoria interna estao: (i) a avaliacdo periddica e independente
dos processos da Companbhia, (ii) a verificagdo da conformidade dos processos com as politicas
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e normas adotadas, (iii) a analise da efetividade dos controles internos com base na matriz de
riscos, e (iv) a avaliagao de eventuais casos de desvios e fraudes.

O escopo do trabalho da auditoria interna é aprovado anualmente pela Comissdo de
Sustentabilidade e Riscos e abrange: (i) a revisdo estrutural dos processos, (ii) a auditoria de
irregularidades, e (iii) o acompanhamento da implementacédo das agdes corretivas propostas
pelas respectivas areas auditadas.

A auditoria interna da Itausa se reporta a Comissao de Sustentabilidade e Riscos, que é
responsavel por zelar pela qualificagado e independéncia dos profissionais da equipe em relagao
a Diretoria. A Comissado de Sustentabilidade e Riscos, por sua vez, reporta ao Conselho de
Administracéo o resultado dos trabalhos da auditoria interna.

De acordo com as melhores praticas de governanga corporativa, em caso de terceirizagao da
auditoria interna, a Itausa n&o contrata a mesma empresa que presta servigos de auditoria das
demonstragdes contabeis.

Auditoria Externa Independente

A Companhia contrata anualmente servigos de auditoria externa, respeitando trés premissas
essenciais: conteldo técnico, independéncia e rotatividade. O escopo dos servigos da auditoria
externa abrange: (i) a revisdo das informagdes contdbeis trimestrais, (i) a auditoria das
demonstragdes contabeis, e (iii) a auditoria dos controles internos. O resultado dos trabalhos é
reportado ao Conselho Fiscal e ao Conselho de Administragédo da Itadsa.

Cabe ao Conselho de Administracado opinar sobre a contratagdo e a destituicdo da empresa
responsavel pela auditoria externa, supervisionar a qualidade dos servigos prestados, avaliar a
sua independéncia e registrar eventuais divergéncias entre a administragéo e os auditores. A
contratagdo e destituicdo da empresa responsavel pela auditoria externa devem ser
comunicadas ao Conselho Fiscal da Companhia.

A contratagcdo da mesma empresa de auditoria externa independente para a prestagao de
outros servicos que ndo sejam de auditoria das demonstragbes contabeis deve ser analisada
e aprovada previamente pela area de Compliance e Riscos Corporativos da Itausa, de forma a
garantir a objetividade e independéncia requerida do auditor externo independente.

DIREITOS DOS ACIONISTAS
Distribuicao de Dividendos

Os acionistas da Companhia tém direito a receber, como dividendo obrigatério, importancia
equivalente a 25% do lucro liquido apurado em cada exercicio, ajustado consoante artigo 202
da Lei das Sociedades por Agdes.

O Conselho de Administracdo pode deliberar o pagamento de juros sobre o capital préprio,
imputando-se o valor desses juros ao valor do dividendo obrigatério, com base no artigo 9°, §
7°, da Lei n°® 9.249/95.

A administracdo pode também deliberar a distribuicdo de lucros adicionais, sempre que
entender conveniente para a Companhia e/ou seus acionistas. Tais distribui¢des ndo garantem
que, no futuro, havera distribuicdo de lucros adicionais ao dividendo minimo obrigatério.

O dividendo obrigatério é distribuido aos acionistas da Itaiusa em quatro ou mais parcelas,
trimestralmente ou com intervalos menores, sem prejuizo de eventual pagamento de
dividendos intermediarios, complementares ou adicionais.

Nesse sentido, o Conselho de Administracdo instituiu a Sistematica de Pagamento de
Proventos  Trimestrais aos Acionistas (disponivel no site da Companhia
http://www.itausa.com.br/ > Governangca Corporativa > Sistematica de Pagamento de
Proventos Trimestrais aos Acionistas), que prevé o pagamento dos proventos trimestrais aos
acionistas no primeiro dia util dos meses de julho e outubro de cada ano e de janeiro e abril do
ano seguinte, a titulo de antecipacgéo trimestral do dividendo obrigatério do exercicio, tendo
como base a posig¢ao acionaria final no ultimo dia util dos meses de maio, agosto, nhovembro e
fevereiro, respectivamente.

Ademais, o Estatuto Social da Companhia assegura as agbes preferenciais o direito ao
dividendo prioritario minimo anual de R$ 0,01 por ag&o, ndo cumulativo. A importancia do
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dividendo obrigatdrio que remanescer apos o pagamento do dividendo prioritario minimo anual
das agbes preferenciais sera aplicada, em primeiro lugar, no pagamento as agdes ordinarias
de dividendo igual ao prioritario das agbes preferenciais. Depois de atribuido as acdes
ordinarias dividendo igual ao minimo das agdes preferenciais, as agcdes de ambas as espécies
participardo dos lucros distribuidos em igualdade de condigdes.

Programa de Reinvestimento de Dividendos

O Programa de Reinvestimento de Dividendos (“PRD”) € mais um beneficio para os acionistas
da ltausa, que permite o investimento automatico dos dividendos na compra de acbes
preferenciais ou ordinarias da Companhia. Pode participar do PRD qualquer acionista que seja
correntista do Itat Unibanco S.A., seja ele pessoa fisica ou juridica.

O PRD da Itausa proporciona as seguintes vantagens aos seus acionistas: (i) oferece
alternativa segura, eficiente, sistematica e organizada de compra de acgdes; (ii) permite
combinar ofertas de compra de agdes com as ofertas de todos os outros acionistas da
Companhia que aderiram ao PRD, o que possibilita aumento de volume de investimento e a
consequente reducdo das tarifas de corretagem, se comparadas a uma aquisi¢édo regular de
acoes; e (iii) promove aumento gradativo da participagao do acionista no capital da Companhia,
e nos dividendos distribuidos.

Tag Along

O Tag Along é um mecanismo de defesa dos acionistas minoritarios (ndo integrantes do bloco
de controle) que lhes assegura um pre¢go minimo a ser pago por agao por eles detida, em caso
de eventual alienagao do controle da Companhia.

No Brasil, a legislagdo societaria determina que, quando da alienagdo do controle de
companhia aberta, o adquirente deve fazer oferta publica de aquisicao das agdes ordinarias de
ndo controladores a um prego, no minimo, igual a 80% do valor pago por agédo do grupo
controlador. A Companhia estendeu aos titulares de agdes preferenciais o mesmo direito de
tag along. Portanto, o tag along €, na ltausa, direito ndo s6 dos detentores de a¢des ordinarias
(como prescreve a lei), mas também dos titulares de ac¢des preferenciais.

A B3 incluiu a Companhia no ITAG - indice de A¢des com Tag Along Diferenciado. Este indice
foi criado para diferenciar e valorizar companhias que dispensam maior atengao e cuidado aos
seus acionistas minoritarios.

TRANSPARENCIA
Relagdes com Investidores

O principal objetivo da area de Relagdes com Investidores (“RI”) é disseminar, com
transparéncia, tempestividade e acessibilidade, informagdes sobre a Companhia para embasar
investimentos em agdes e titulos de sua emissao. Dessa forma, a area de Rl procura consolidar
e manter a imagem de lideranga e inovagao da Itausa no mercado de capitais, sempre
reforgando o respeito aos principios legais e éticos.

As reunides publicas realizadas pela area de Rl sdo um dos canais de comunicagdo mais
importantes e apreciados pelos investidores, analistas e acionistas. A oportunidade de discutir
com a Alta Administragdo as estratégias e os resultados obtidos pode representar um fator
decisivo para a realizagao de investimentos. A B3 exige que as companhias listadas nos Niveis
de Governanga Corporativa realizem, pelo menos, uma reunido anual com investidores.

A ltausa realiza, a0 menos uma vez ao ano, reunido com publico diversificado de pessoas,
entre analistas, profissionais de investimento, investidores, acionistas e imprensa
especializada, do Brasil e do exterior, e realiza teleconferéncias, transmitidas via telefone e
Internet, quando da divulgacao dos seus resultados. A teleconferéncia é anual, mas podera
ocorrer oportunamente quando houver algum fato relevante que justifique a sua realizagdo. As
apresentagoes das reunides da ltausa e as teleconferéncias estao disponiveis no site da ltalsa
(http://www.itausa.com.br).

Outro destaque das praticas de Relagdes com Investidores € o site da Companhia, que contém
o relatério da administragdo, as demonstragdes contabeis e demais documentos de interesse
dos acionistas e do mercado.
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A area de RI adota o Cdodigo de Conduta de Relagées com Investidores, sendo complementar
as praticas de RI, as Politicas de Divulgagédo de Ato ou Fato Relevante e de Negociagéo de
Valores Mobiliarios da Companhia, e ao Cédigo de Conduta da Itatsa. O Cédigo de Conduta
de RI estd disponivel no site da Companhia (http://www.itausa.com.br/ > Governanca
Corporativa > Cddigo de Conduta de RI).

indices de Agbes Nacionais e Internacionais

Atualmente, a Itausa compde os principais indices da B3 que medem o grau de adesao da
empresa a praticas reconhecidamente eficazes de governanca corporativa, tais como o indice
de Agdes com Tag Along Diferenciado — ITAG, o indice de A¢des com Governanca Corporativa
Diferenciada — IGC e o indice de Governanca Corporativa Trade — IGCT, listagens que retinem
companhias capazes de oferecer maior seguranga ao investidor.

As agbes da ltaisa compdem as carteiras do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da
B3 e do Dow Jones Sustainability World Index (“DJSI World”), tornando-se referéncia para o
investimento socialmente responsavel e indutor de boas praticas no meio empresarial
brasileiro.

O DJSI World seleciona empresas de reconhecida sustentabilidade corporativa, aptas a criar
valor para os acionistas no longo prazo, por conseguirem aproveitar as oportunidades e
gerenciar os riscos associados a fatores econdmicos, ambientais e sociais. Considera nao
apenas a performance financeira, mas principalmente a qualidade da gestao da empresa, que
deve integrar o valor econdmico a atuagao social e ambiental, como forma de sustentabilidade
no longo prazo.

Politica de Divulgacao de Ato ou Fato Relevante, Politica de Negociacdo de Valores
Mobiliarios e Comité de Divulgacao e Negociagao

A Instrucdo CVM 358 estabelece que as companhias abertas devem adotar Politica de
Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante (“Politica de Divulgacdo”) e podem adotar
voluntariamente Politica de Negociacdo de Valores Mobiliarios (“Politica de Negociacao”).
Ambas foram adotadas pela Companhia e estdo disponiveis em seu site
(http://www.itausa.com.br).

Além da adogao das Politicas de Divulgacdo e de Negociagdo, a Itausa, mais uma vez,
ampliando o escopo das obrigagdes previstas pela CVM, constituiu, com vistas as melhores
praticas de Governanga Corporativa, um comité especifico para a gestdo das politicas: o
Comité de Divulgacdo e Negociagao.

O Comité de Divulgagado e Negociacdo tem a fungao primordial de administrar as Politicas de
Negociacao e de Divulgacdo. Sua atuagao abrange um leque de agdes internas destinadas a
melhorar o fluxo de informagcbes e zelar pela conduta ética de seus administradores e
colaboradores signatarios das politicas.

A Italsa adota a pratica de divulgagao de seus atos ou fatos relevantes no portal de noticias
“‘Rede de Divulgacéo”, no seguinte site www.rededivulgacdo.com.br.Esse servico possibilita o
acesso instantineo aos atos ou fatos relevantes divulgados. A adogdo dessa forma de
divulgacdo esta alinhada com a modernizacdo do regime de divulgagdo de informacdes,
estreitando o nosso relacionamento com os stakeholders.

Regras Operacionais para a Tesouraria

A ltaisa adota de forma voluntaria Regras Operacionais de Negociagdo das Proéprias Agdes
para Tesouraria (“Regras”). As Regras passaram a reger as negociagdes de agdes de sua
prépria emissao realizadas pela Itausa na B3.

Na visdo da administracdo da Itausa, a adogdo dessas Regras trouxe inumeros beneficios,
entre os quais a redugdo de risco operacional, financeiro e estratégico, a criagdo de cultura
interna dessas operagdes no mercado de capitais, a redugao da possibilidade de concentragao
de mercado ou formacao indevida de precos, o refor¢o da estratégia de recompra de papéis
com foco na preservagao da liquidez e do valor para os acionistas. Tudo isso leva a uma maior
transparéncia desse tipo de operagao, as quais sdo divulgadas mensalmente no site da
Companhia (www.itausa.com.br > ltaisa no Mercado de Acgdes > Recompra de Agdes
Préprias).
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11.

Além de observar o disposto nas Regras, a ltausa esta sujeita as disposigdes das Instrugdes
CVM 358 e 567 relativas a negociacgao de agdes de sua propria emissao.

CcODIGO DE CONDUTA

A atuagao da Itausa é pautada por principios que sustentam uma cultura organizacional dirigida
a valorizagao das pessoas, ao estrito cumprimento de normas e regulamentos e a permanente
vocagao para o desenvolvimento. Para auxiliar a implementagao desses principios, a ltalsa
mantém Cdédigo de Conduta, aprovado pelo Conselho de Administracdo, amplamente
disseminado na Companhia e publicamente divulgado no site da Companhia
(www.itausa.com.br > Governanga Corporativa > Cédigo de Conduta).

Visando garantir o cumprimento do Cddigo de Conduta, a Iltaisa possui uma Comisséo de
Pessoas e Etica, que analisa casos de potenciais violagdes ao Codigo de Conduta e denuncias
recebidas pelo Canal de Denuncias.

O Canal de Denuncias da ltausa tem como objetivo receber e analisar todos os tipos de
denuncias e relatos de colaboradores, fornecedores, clientes, parceiros e quaisquer outras
partes que se relacionam com a empresa. As denuncias podem ser feitas de forma anénima,
sem a identificagdo do autor.

Além de ser uma boa pratica de mercado, o Canal de Denuncias € um canal aberto e
independente, que presta contas & Comissdo de Pessoas e Etica, possibilitando uma maior
transparéncia na comunicagdo com a Alta Administragdo da Companhia sobre aspectos e/ou
acdes nao aceitaveis pela ltausa.

CONFLITO DE INTERESSES

Na hipotese de ser constatado conflito de interesses ou interesse particular de qualquer pessoa
em relagdo a matéria em discussao ou deliberagédo nos 6rgaos da administragéo ou fiscalizacédo
da Companhia, esta pessoa deve manifestar, tempestivamente, seu conflito de interesses ou
interesse particular. Caso nao o faga, qualquer outra pessoa presente que tenha conhecimento
da situagao podera fazé-lo.

Tao logo identificado o conflito de interesses ou interesse particular, a pessoa envolvida deve
afastar-se das discussoes e deliberagdes, devendo retirar-se temporariamente da reuniao até
o encerramento do assunto.

A manifestacéo da situagdo de conflito de interesses ou interesse particular conforme descrito
acima, e o subsequente afastamento da pessoa envolvida, deverao constar da ata da reuniao.

Além disso, conflitos de interesses entre a Companhia e seus colaboradores, administradores
e acionistas sao regulados pela Politica para Transagdes com Partes Relacionadas da
Companhia, visando garantir que a Companhia ndo seja lesada por interesses conflitantes.

PARTES RELACIONADAS

As transagdes entre a ltalsa e suas partes relacionadas pautam-se pelo respeito as normas
legais e éticas.

Para assegurar a igualdade e a transparéncia das transagbes entre partes relacionadas, a
Itausa instituiu a Politica para Transagées com Partes Relacionadas, em que estabelece regras
e consolida procedimentos para essas transacoes.

Cabe ao Conselho Fiscal da Companhia avaliar e deliberar previamente sobre a viabilidade de
transacOes relevantes com partes relacionadas, conforme critérios previstos na politica. As
demais regras e procedimentos encontram-se detalhados na Politica para Transagbes com
Partes Relacionadas, a qual encontra-se disponivel no site da Companhia (www.itausa.com.br
> Governancga Corporativa > Politica para Transag¢des com Partes Relacionadas).

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM ENTIDADES PRIVADAS E AGENTES PUBLICOS
E DE PREVENCAO A CORRUPCAO

A ltausa tem compromisso com a integridade e a transparéncia comercial, seguindo as
diretrizes estabelecidas em sua Politica de Relacionamento com Entidades Privadas e Agentes
Publicos e de Prevengao a Corrupgao, aprovada pelo Conselho de Administragao.
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13.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.

ETICA NOS NEGOCIOS

A ltausa conduz seus negécios pautada pelo principio ético, que visa manter desempenho
eficiente e sustentavel, alicergcada em conduta integra e direcionada a constru¢ao de interagdes
criativas e positivas com seus publicos € as comunidades das localidades onde atua por meio
de suas investidas. Nas investidas, a Itausa dissemina a necessidade de incorporar tais
questdes por meio de seus representantes nos respectivos Conselhos de Administracao.

Esse principio norteia os compromissos formais e expressos do Portfélio relacionados a
cidadania corporativa, administragéo, transparéncia e prestagéo de contas e conduta com seus
publicos de relacionamento.

REVISAO

Cabera ao Conselho de Administragdo da Companhia aprovar formalmente esta Politica, bem
como quaisquer futuras revisdes.

Esta Politica é atualizada em decorréncia de alteragdes legais, normativas ou estatutarias,
tendo-se por derrogada qualquer disposicdo nela descrita que resultar incompativel com
alteragdes futuras do Estatuto Social da Companhia ou de norma legal.

RESPONSABILIDADES

Conselho de Administragao
e Aprovar as diretrizes desta Politica e de suas revisoes.

e Manifestar-se sobre a revisdo anual do sistema de governanga corporativa da Companhia
e aprovar eventuais sugestdes de alteragdes, caso entenda necessario.

Diretoria

e Manifestar-se sobre as sugestbes de atualizagdo desta Politica, e recomendar ao
Conselho de Administragao eventuais alteragdes, caso entenda necessario.

e Manifestar-se sobre as sugestdes de alteragdo do sistema de governanga corporativa da
Companhia, e recomendar ao Conselho de Administragdo eventuais alteragbes, caso
entenda necessario.

Comissao de Sustentabilidade e Riscos

e Manifestar-se sobre as sugestdes de atualizagcéo desta Politica, e recomendar a Diretoria
ou ao Conselho de Administracdo eventuais alteragdes, conforme o caso, caso entenda
necessario.

e Manifestar-se sobre as sugestdes de alteragdo do sistema de governanga corporativa da
Companhia, e recomendar a Diretoria ou ao Conselho de Administragdo eventuais
alteragdes, conforme o caso, caso entenda necessario.

Diretoria de Assuntos Corporativos e Diretoria Juridica, de Compliance e Riscos
Corporativos

e  Manter esta Politica atualizada, submetendo sugestbes de modificagbes em decorréncia
de alteragdes legais, normativas ou estatutdrias a avaliagdo da Comissdo de
Sustentabilidade e Riscos ou da Diretoria, conforme o caso.

e Rever anualmente o sistema de governanga corporativa da Companhia, visando aprimora-
lo, e recomendar a Comissdo de Sustentabilidade e Riscos ou a Diretoria eventuais
alteragdes, conforme o caso, caso entenda necessario.

GLOSSARIO
¢ Instrugdo CVM 358: Instrugdo CVM n° 358, de 3 de janeiro de 2002, conforme alterada.
e Instrugdo CVM 567: Instrugdo CVM n°® 567, de 17 de setembro de 2015.
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